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ERROS DE MEDICAGAO

Erro de medicagédo é definido como uma falha néo intencional, durante o tratamento farmacoldgico, que causa, ou tem o
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potencial para provocar, dano ao doente.

Outros conceitos importantes relacionados com erros de medicagdo sao:

Reagdo adversa ao Erro de medicacéao Erro de medicacao Dano
medicamento (RAM) “near miss” potencial
Reacdo nociva e nédo Erro que é Reconhecimento de Prejuizo temporério ou
intencional que pode resultar: evitado/intercetado antes situacdo capaz de permanente da fungéo
e Da utilizagédo do de “atingir” o utente. provocar um erro de ou estrutura do corpo:
medicamento de acordo medicagdo. fisica, emocional ou
com as especificagdes da psicoldgica, seguida ou
autorizacgdo de introdugdo ndo de dor, com
no mercado; necessidade de
e Da utilizagdo do intervengéao.

medicamento fora do
pressuposto na
autorizagao de introdugéo
no mercado
(sobredosagem, off-label,
erros de medicagéo);

e Da exposicdo ocupacional.

A OMS estima que os custos relacionados com os erros de medicagdo representem 42 hilhdes de ddlares por ano,
reconhecendo que estes dados sdo apenas a “ponta do iceberg”, refletindo o que é conhecido e notificado. Neste ambito, em
2017 é langado o terceiro desafio global, “Medication without harm”, com o objetivo de reduzir em 50% os danos graves e
evitaveis associados aos erros de medicagdo nos 5 anos seguintes.

Nos Estados Unidos da América, estima-se que os erros de medicagdo podem ser responsaveis por cerca de 251.000 mortes
anualmente, tornando-os na terceira causa de morte. Em contrapartida, apenas 10% dos erros de medicagéo sdo reportados.
Os erros de medicagdo podem ser classificados em:

« Erros de prescrigao: sele¢do inapropriada de um medicamento (com base na indicagéo, interagdes, contra-indicagoes,
alergias, entre outros), da dose ou do utente; prescrigao ilegivel, duplicagdo da prescrigdo, auséncia de data,
medicamento extra-formulario ou informagao verbal nao registada; ndo cumprimento das formalidades de requisigao;

« Erros de transcrigdo/validagao: transcrigdo/validagao incorreta do medicamento, relativamente ao utente, dose, hordrio,
frequéncia, duragao, forma farmacéutica, via de administragdo ou qualquer outro erro de transcrigdo/validagao;
informacgdo verbal mal compreendida; prescrigdo nao transcrita;

« Erros de preparagao/dispensa: preparagdo ou armazenamento incorretos antes da dispensa; erro relativamente ao
medicamento, utente, dose, horério, frequéncia ou outro erro de dispensa; rotulagem incorreta; auséncia de identificagao

de quem preparou a medicagao; atraso na entrega;
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« Erros de administragao: erro em relagdo ao doente, utente, dose, horério, forma farmacéutica, via de administragao;
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administragdo de um medicamento adulterado; incompatibilidade de farmacos; omisséo da prescrig¢do.

Em meados de 2022, o Instituto para el Uso Seguro de los Medicamentos divulgou a lista dos 10 erros de medicagdo com
consequéncias mais graves notificados pela populagdo espanhola em 2021:
1.Erros por incorreta identificagcdo dos doentes
2.Erros por omissao ou atraso da medicagéo
3.Erros em doentes com alergias ou efeitos adversos conhecidos a medicamentos
4. Erros na reconciliagdo da medicagao entre transi¢des assistenciais
5.Erros pela toma da medicagao pelo proprio doente
6.Erros nas prescrigdes verbais
7.Erros associadas a falta da utilizagdo de bombas de infuséo inteligentes
8.Erros pela administragdo de doses elevadas de paracetamol IV em criangas
9.Erros pela semelhanga no nome ou aparéncia dos medicamentos

10.Erros pela administragdo por via IV de medicamentos orais liquidos

0 sistema de utilizagdo dos medicamentos €é altamente complexo e a seguranca de todos os processos (desde a selegao,
aquisicdo, armazenamento, prescrigdo, transcricdo, verificagdo/revisdo, preparagdo, dispensa, administragcdo e
monitorizacdo) depende de todos os componentes, dos profissionais envolvidos e das interagdes entre eles. Podem
implementar-se sistemas para evitar os erros nas varias etapas e também avaliar se essas praticas foram Uteis na
prevengdo dos erros de medicacgdo, avaliando a sua incidéncia e efeitos adversos.

Os erros com medicamentos sdo potencialmente evitaveis, o que significa que pode estar nas nossas maos mudar os
resultados, mas para isso é imprescindivel a implementacdo de medidas de prevengdo. Neste sentido, o reporte dos erros
nas equipas deve ser incentivado (e normalizado) e deve ser criado um espago para a discussdo aberta das ocorréncias e
eventuais causas. Tal permitird ndo sé para uma aprendizagem em conjunto, mas também para a adogdo de
comportamentos e medidas que vao contribuir para um circuito do medicamento cada vez mais seguro.

Vamos mudar de atitude e adquirir uma mentalidade de proatividade em relagao erro!

Vamos identificar, registar, refletir e melhorar em equipa! Em prol de todos e de cada um.
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