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Quadro 1 – não conformidades e reclamações no período de 13.05.2013 a 23.05.2014 

Origem N.º NC, Sugestões e Reclamações Ações Corretivas (AC)  

 
Responsáve

is/ Prazo 
 

S
e
rv

iç
o
s 

A
d

m
in

is
tr

a
ti
v
o
s 

 

73 

 

Alguns processos individuais de docentes externos continuam incompletos. 

 

AC – Contactar 
telefonicamente os 
docentes externos com 
processos individuais 
incompletos, no 
sentido da 
regularização da 
situação 

 

Chefe 
Serviços 

Administrati
vos 

 
Até 

Setembro 
2013 

A
u

d
it
o
ri

a
 I
n

te
rn

a
 

74 

A metodologia de gestão dos recursos humanos, descrita no Manual da Qualidade, 
capítulo 6.1, não considera a gestão dos docentes convidados que intervêm nos 
cursos de pós graduação (exemplo: Pós graduação em intervenção à pessoa em 
situação crítica – Mod.16 – 13/01/2011 – Ficha de Formador Externo). 

AC – Atualização do 
capítulo 6.1 do 
Manual de Gestão 
 
 

 

Coordenado
ra da 

Qualidade 

Até Janeiro 
2014 

75 

 

No que concerne o controlo sobre a realização dos serviços, foram identificadas as seguintes 
situações: 

a) Impressos administrativos, relativos a candidatura e matrícula, sem data de receção e 
validação pelos serviços administrativos (exemplo: CLE 24 – aluna CL11121921B – 
requerimento de inscrição 2012/2013, PGED12132078 – 14/03/2013 – boletim de 
matrícula) 
 

b) Diferenças de informação entre a caderneta e a lista de estudantes, no que concerne 
particularidades na inscrição nas unidades curriculares (exemplo: CLE 24 – aluna 
CL11121921B, unidade curricular história e epistemologia da enfermagem); 

 

c) Ausência de registo documentado de suporte à informação de inscrição existentes na 
aplicação informática (exemplo: CLE 24 – aluna CL11121921B, sistema indica a sua 
inscrição na unidade curricular história e epistemologia da enfermagem, contudo o 
requerimento de inscrição não foi evidenciado). 

 

 

Não se aplica 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

----------- 

 

 

76 

 

 

 

Para o CLE 24 – 2012/2013 – 1.º ano/1.º semestre, foi verificada a avaliação de 
trabalhos práticos na unidade curricular de anatomofisiologia, documentada na 
pauta final, datada de 25/01/2013. A pauta em causa não estava assinada pelo 
professor responsável pela realização da avaliação, mas sim pela professora 
coordenadora do semestre. Contudo, não foi evidenciado qualquer suporte 
documental, que permitisse assegurar que as notas afixadas correspondiam ao 
determinado pelo professor que realizou a avaliação. Os trabalhos práticos foram 
realizados em aula, não tendo sido evidenciada grelha de suporte à avaliação 
afixada ou email ou outra forma de comunicação por parte do professor, com a 
atribuição da nota obtida, que suportasse a publicação da pauta, por parte da 
professora coordenadora. 

 

Não se aplica 

 

 

 
 
 
 

----------- 

 

Quadro 2 – Acompanhamento das ações corretivas 

 
N.º 

 
Ações Corretivas  

 
Responsáveis/ Prazo 

 

 
Observações 

 

73 

 

AC – Contactar telefonicamente os docentes externos com processos 
individuais incompletos, no sentido da regularização da situação 

 

Chefe Serviços Administrativos 
 

Até Setembro 2013 

 
 
 

Prazo prolongado até Maio de 
2014 

74 
AC – Atualização do capítulo 6.1 do Manual de Gestão 
 
 

 

Coordenadora da Qualidade 

Até Janeiro 2014 

 
 
Ação concretizada a 14 de Janeiro 

de 2014 

 



Quadro 3 – Acompanhamento dos indicadores e objetivos do SGQ 

 
Processo 

 
Indicadores 

 
Objetivos Ações de Melhoria / Prazo Responsáveis Observações 

P
ro

ce
ss

o
 d

e
 G

e
st

ã
o

 

 

Grau de satisfação global 

do pessoal docente 

(interno) no inquérito de 

satisfação 

 

Aumentar para 94% o 

grau de satisfação do 

pessoal docente (interno), 

até final de 2014 

 

 Instalação e equipamento de dois laboratórios até final de 

2014 

 Avaliação do grau de satisfação dos docentes internos em 

Abril/ Maio de 2014 

 

Direcção 

Equipa da Qualidade 

(EQ) 

 

 

Organização dos espaços de laboratório, terminada. 

Aguarda-se chegada de mobiliário e equipamento. 

 
Resultado: 92.4% (>2.8) 

 

 

Grau de satisfação global 

do pessoal docente 

(externo) no inquérito de 

satisfação 

 

Aumentar para 90,5% o 

grau de satisfação do 

pessoal docente (externo), 

até final de 2014 

 

 Realização de reuniões de planeamento e 

acompanhamento com os docentes externos, 

individualmente, com preenchimento dos modelos, desde 

o início de 2008/09 

 Avaliação do grau de satisfação dos docentes externos em 

Abril/ Maio de 2014 

 

 

Coordenadores de 

semestre 

EQ 

 

 

Reuniões são realizadas antes do início dos 

semestres. 

 

 

 

Resultado:86% (<4.3) 

 

Grau de satisfação global 

do pessoal administrativo 

no inquérito de satisfação. 

 

Aumentar para 80%, o 

grau de satisfação do 

pessoal administrativo, até 

final de 2014 

 

 

 

 

 Reorganização do espaço administrativo até Maio de 
2014 

 

 Avaliação do grau de satisfação do pessoal administrativo 
em Abril/ Maio de 2014 

 

 

 

Direcção 

EQ 

 

 
 
Espaço reorganizado desde Janeiro de 2014. 

 

Resultado: 74.7% (<1.1) 

 

 

 

 

 



 
Processo 

Indicadores Objetivos Ações de Melhoria / Prazo Responsáveis Observações 
P

ro
ce

ss
o
 d

e
 G

e
st

ã
o
 (
co

n
ti

n
u
a
çã

o
) 

 

1- Nº projetos investigação 

em curso 

2 - Nº projetos investigação 

a iniciar 

3- Nº artigos científicos 

publicados 

 

Assegurar que, pelo menos 

30% dos docentes em 

tempo integral, publicarão 

um artigo científico, até 

Janeiro de 2015 

 

 

 

 Elaboração e publicação de artigos científicos (pelo menos 

4), em revista indexada, até Janeiro de 2015.  

 

 

 

Docentes 

 

1- Três projetos no âmbito de cursos de 

doutoramento.  

Um projeto no âmbito das Ciências da 

Educação 
 

2- Um projeto em parceria com equipa de 

enfermagem do Hospital Fernando da Fonseca. 
 

3- Ainda não há registo de publicações em 2014. 

Vão ser enviados quatro artigos para 

publicação. 

 
 

Grau de satisfação global 

dos colaboradores de 

serviços gerais no inquérito 

de satisfação 

 

  

 Análise do grau de satisfação global dos colaboradores de 

serviços gerais em Abril/ Maio de 2014 

 

Direcção 

EQ 

 

 
 
Resultado: 75%  (<8.3) 
 

 
Grau de satisfação global 

das entidades 

empregadoras no inquérito 

de satisfação 

  

 Análise do grau de satisfação das entidades 

empregadoras em Abril/ Maio de 2016 

 

Direcção 

EQ 

 
 
Resultado: 88.3%. Aumento de 0.3% relativamente 
ao valor de 2010 

 
Análise comparativa de 

resultados relativamente às 

instituições nacionais de 

ensino de enf em 

  

 Benchmarking para melhoria das práticas, até Janeiro de 

2015. 

 

 

 

Gabinete de 

Comunicação e 

Imagem 

 
 

Ação em curso 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Processo Indicadores Objetivos Ações de Melhoria / Prazo Responsáveis Observações 
P

ro
ce

ss
o
 d

e
 F

o
rm

a
çã

o
 C

o
n
tí

n
u
a
 

 

 

 

% de respostas para 

elaboração do Plano de 

Formação 

 

% de formações realizadas 

 

Aumentar em 75% (3) o 

número de formações 

realizadas durante o ano 

2014, relativamente ao ano 

anterior (4). 

 

 Levantamento necessidades e interesses de formação até 

Novembro de 2013 

 Definição clara dos objetivos individuais para as ações de 

formação 

 Elaboração do Plano de Formação para 2014 até 

Dezembro de 2013 

 Implementação do exposto no Plano de Formação para 

2014, até Dezembro de 2014 

 

 

Direcção 

 

EQ 

 

 

 

    Ações concretizadas 
 

64 % de respostas  (16 de 25 
colaboradores) 
 
 
Até dia 23 de Maio há registo da 

realização de três ações de formação  

P
ro

ce
ss

o
 C

a
n

d
id

a
tu

ra
 e

 M
a
tr

íc
u

la
 

 
 
Número de pré 

candidaturas online: 

% candidatos provenientes 

de pré candidatura online 

 

 

Número candidatos e 

inscritos ao curso de 

licenciatura em 

enfermagem (CLE):  

 

% escolha ESESFM como 

primeira opção 

 

 

Aumentar em 50% (total 

24) o número de 

candidatos provenientes de 

pré-candidatura online 

para o ano lectivo 2014/ 

2015 

 

 

 

 

 Pré-candidatura online (nos períodos de candidatura) 

 Estratégia de publicitação da Escola e do Curso de 

Licenciatura em Enfermagem, entre Maio e Julho de cada 

ano lectivo 

 

 

Direcção 

 

Gabinete de 

Comunicação e 

Imagem 

 

EQ 

 

 
        
        
      Ações em curso 
 
 
 
 
2013 – 2014: Pré-candidaturas on line: 77.  

Candidaturas ao CLE provenientes de pré- 

candidatura on line: 16 

 
 
 

Curso Licenciatura em Enfermagem: 

- Nº candidatos: 77 (+1) 

- Nº inscritos: 55 (igual ano anterior) 
(Anexo 2) 

 

- % escolha da ESESFM como primeira  opção: 93,1  

(<1.1) 

(Anexo 3) 

 

 

 

 

 

Ação concretizada 



Processo Indicadores Objetivos Ações de Melhoria / Prazo Responsáveis Observações 
P

ro
ce

ss
o
 C

a
n

d
id

a
tu

ra
 e

 M
a
tr

íc
u

la
 

 
Número de candidatos e 

de inscritos aos cursos de 

pós graduação e 

qualificação académica 

 

Número de candidatos e 

de inscritos aos cursos de 

pós licenciatura de 

especialização em 

enfermagem 

 

  

Cursos de Pós Graduação e Qualificação 

Académica: 237 candidatos e 212 inscritos  

Cursos de Pós-Licenciatura de Especialização em 

Enfermagem:  candidatos – Enf em Reabilitação: 54; 

Enfem Saúde Mental: 14; inscritos – 33 e 13 

respectivamente 

(Anexo 4) 

P
ro

ce
ss

o
 E

n
si

n
o
 A

p
re

n
d

iz
a
g
e
m

 

 
 
 
Grau de satisfação global 

dos estudantes no 

inquérito de satisfação 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Aumentar para 83% o 

grau de satisfação dos 

estudantes, até final de 

2014 

 

 Avaliação do grau de satisfação dos estudantes do curso 

de licenciatura, especialidades e pós-graduações em 

Abril/Maio de 2014 

 Constituir uma estratégia de reforço da visibilidade do 

Apoio Social, até Dezembro 2014 

 

 Divulgação do Programa ERASMUS 

 Garantir o acesso à Biblioteca dos estudantes dos cursos 

de pós licenciatura e de pós graduação, através do envio 

de listagens atualizadas, no início de cada curso  

 Garantir o apoio à Associação de Estudantes iniciado em 

2009/ 2010 

 

 

 

 

Direcção 

EQ 

Serviços 

Administrativos 

 

Resultado: 81.3% (<1.7) 

 

 

 Em elaboração 

 

 

 

 
      Ações em curso 
 

 

       

 
Acção continua a ser concretizada 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

Processo Indicadores Objetivos Ações de Melhoria / Prazo Responsáveis Observações 
P

ro
ce

ss
o
 E

n
si

n
o
 A

p
re

n
d

iz
a
g
e
m

 

 

Taxa de sucesso escolar/ 

curso/ semestre/ unidade 

curricular 

 

 

 
 
N.º diplomados 

Taxa de empregabilidade 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Avaliação taxa de empregabilidade, após três, oito e 

quinze meses do final do Curso  

 

 

 

 

 

Direcção 

EQ 

 

 

 

Taxa de sucesso escolar: 

 - Curso: variou entre 92.2% (25.º CLE, 1.º ano) e 

100%  

- Semestre: variou entre 91% (25.º CLE, 1.º ano, 2.º 

semestre) e 100% 

 - Unidade curricular: variou entre 64.7% 

(Psicologia do Desenvolvimento) e 100%       

                                                   (Anexo 5 ) 

 

N.º diplomados no ano lectivo 2012/ 2013: 50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17.º CLE – final em Janeiro de 2013; 18.º CLE – final em Julho 2013  

  
CLE 

 
Após 3 meses 

 
Após 8 meses 

 

 
Após 15 meses 

 
17.º 

 
53.8 

 

 
92.3 

 
100% 

  
18.º 

 
29.0 

 

 
93.5 

 
----- 

 
Média 

 

 
41.4 

 

 
92.9 

 
----- 

 

 

Relativamente à taxa de 

empregabilidade do ano 2012, verificou-

se diminuição de 6.4% após 3 meses do 

final do Curso, e aumento de 15,8% 

após 8 meses de Curso. 



Quadro 4 – Respostas dos estudantes à questão aberta do questionário para avaliação do grau de satisfação 

global 

 

 Comentários Fonte 

A
sp

e
to

s 
P

o
si

ti
v
o
s 

 
    “Um orgulho fazer parte desta Instituição” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

CLE 

    “Uma honra pertencer à ESESFM, pela qual tenho grande carinho e estima pelo grupo de 
docentes” 

    “Pretendo congratular o acompanhamento e apoio dados aos estudantes durante o ensino 
teórico e prático” 

    “Os professores revelam sempre uma grande vontade de sucesso do aluno, esforçando-se 
muito para que tal suceda” 

    “Considero uma excelente Escola com excelentes pessoas” 

    “Todos os docentes dão apoio individual aos estudantes” 

    “Gostava de elogiar o apoio e acompanhamento de todos os professores” 

 
CCFE 

     “Apoio dos professores internos… seleção dos professores externos” 

 
CPLEE 

A
sp

e
to

s 
N

e
g

a
ti

v
o
s 

     Falta de espaço próprio para refeições e com micro-ondas (44 verbalizações) 

CLE 
     Computadores fora das salas de aula são lentos ou estão avariados e não há wireless   
                                                                                                                       (15 verbalizações) 

     “Cronograma anual extremamente extenso” 

     “Salas de aula sem climatização adequada” CCFE 

S
u

g
e
st

õ
e
s 

    “Divulgação sobre os recursos informáticos disponíveis” 

 
 
 
 
 
 

CLE 

    “Criar um espaço onde os estudantes da ESESFM possam estar, almoçar e conviver, 
proporcionando assim um melhor espírito académico” 

    “Parceria ou desconto em parqueamentos” 

    Pagamento da mensalidade por débito direto ou transferência bancária 

 
CLE; CPG 

   “Alargar o horário da Secretaria” 

 
CPLEE 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 1 – Mapa do Sistema de Gestão da Qualidade 

 
 
POLÍTICA INSTITUCIONAL 
 

 
VISÃO 

 
Escola – Entidade Social, Solidária e Qualificante, de referência na área 
da Saúde 

 
MISSÃO 

Contribuir para um estado ótimo de prestação de cuidados de 
saúde, através do empenho na qualidade das dinâmicas de 
formação, de investigação e de assessoria. 

 
VALORES 

Referencial humanista de matriz cristã, organizado em torno de 
quatro vetores: Pessoa; Enfermagem; Formação; Cidadania  

 

 
Processos 

 

 
Indicadores 

 

 
Objetivos/ prazo final 

 

 
Ações de melhoria/ Prazo 

 

 
Responsáveis 

 

 

 

Periodicidade 

Acompanham. 
 

 

Monitorização/ 
Medição 

 

 
Arquivo 

dos 
registos 

 

 
 
 
 

 
 
 
Grau de satisfação global 
do pessoal docente 
(interno) no inquérito de 
satisfação 

 
 
Aumentar para 94% o 
grau de satisfação do 
pessoal docente (interno), 
até final de 2014 

 

 

 
 Instalação e equipamento de dois laboratórios até finais de 2014 

 

 Avaliação do grau de satisfação dos docentes internos em Abril/ 

Maio de 2014 

 
 

Direcção 
 
 

Equipa da 
Qualidade (EQ) 

 

 
 

 
 

Semestral 

 
 

 
 
Questionários 

 

 
 

 
Pasta 

questionários – 
suporte 

informático 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
GESTÃO 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
         
 

 
 
 
Grau de satisfação global 
do pessoal docente 
(externo) no inquérito de 
satisfação 

 
 
Aumentar para 90,5% o 
grau de satisfação do 
pessoal docente 
(externo), até final de 
2014 

 
 Realização de reuniões de planeamento e acompanhamento com os 

docentes externos, individualmente, com preenchimento dos 

modelos, desde o início de 2008/09 

 

 Avaliação do grau de satisfação dos docentes externos em Abril/ 

Maio de 2014 

 
 

Coordenadores 
de semestre 

 
 

EQ 
 

 
 

 
Semestral 

 
 

 
Questionários 

 

 
 

Pasta 
questionários – 

suporte 
informático 

 
 
Grau de satisfação global 
do pessoal administrativo 
no inquérito de satisfação. 

 
 
Aumentar para 80%, o 
grau de satisfação do 
pessoal administrativo, 
até final de 2014 

 

 
 Reorganização do espaço administrativo até Maio de 2014 

 

 Avaliação do grau de satisfação do pessoal administrativo em Abril/ 

Maio de 2014 

 

 

 

 

 

 
 

Direcção 
 

 
EQ 

 

 
 

 
Semestral 

 
 

 
Questionários 

 
 

 
 

Pasta 
questionários – 

suporte 
informático 



 
 

Indicadores 

 
 

Objetivos/ prazo final 

 
 

Ações de melhoria/ prazo 

 

Responsáveis 
 

Periodicidade 
Acompanhamento 

 

 

Monitorização/ 
Medição 

 

Arquivo 
dos 

registos 

 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                                                          

 
 
 
 

 

 
Nº projetos investigação 
em curso 
Nº projetos investigação a 
iniciar 
Nº artigos científicos 
publicados 

 

 
Assegurar que, pelo 
menos 30% dos 
docentes em tempo 
integral, publicarão um 
artigo científico, até 
Janeiro de 2015 
 
 
 

 
 

 Elaboração e publicação de artigos científicos (pelo menos 4), em 

revista indexada, até Janeiro de 2015.  

 
 
 

Docentes 

 
 
 
Semestral 

 
 
 

Cópia  
artigos 

 
 
 

Pasta  
SGQ 

Projetos 

 
Grau de satisfação global 
dos colaboradores de 
serviços gerais no 
inquérito de satisfação 
 

  
 Análise do grau de satisfação global dos colaboradores de serviços 

gerais em Abril/ Maio de 2014 

 

 

 
 

Direcção 
 

EQ 
 

 
 
 

Semestral 

 
 

Questionários 
 

 
Pasta 

questionários – 
suporte 

informático 

     

 
Grau de satisfação global 
das entidades 
empregadoras no 
inquérito de satisfação 
 

 
 
 

 

 
 Análise do grau de satisfação das entidades empregadoras em 

Abril/ Maio de 2016 
 
 
 

 
 

Direcção 
 

EQ 

 
 
 

Semestral 

 
 

Questionários 
 

 
Pasta 

questionários – 
suporte 

informático 

 

Análise comparativa de 
resultados relativamente 
às instituições nacionais de 
ensino de enf em 

  
 

 Benchmarking para melhoria das práticas, até Janeiro de 2015. 
 
 
 
 
 

 
Gabinete de 

Comunicação e 
Imagem 

 

 
 
 
Semestral 

 
 

Plano com 
resultados da 

análise 

 
 

Pasta 
benchmarking 

 

F
O

R
M

A
Ç

Ã
O

 
C

O
N

T
ÍN

U
A
 

 
  

 
 
 
% de respostas para 
elaboração do Plano de 
Formação 
% de formações 
realizadas 

 
 
 
Aumentar em 75% (3) o 
número de formações 
realizadas durante o ano 
2014, relativamente ao 
ano anterior (4). 

 

 
 

 Levantamento necessidades e interesses de formação até Novembro 

de 2013 

 Definição clara dos objetivos individuais para as ações de formação 

 Elaboração do Plano de Formação para 2014 até Dezembro de 2013 

 Implementação do exposto no Plano de Formação para 2014, até 

Dezembro de 2014 

 

 

 
 
 
 

Direcção 
 

EQ 
 

 
 
 

 
Semestral 

 
 
 

 
Plano 

Formação 

 
 
 

 
Pasta 

Formação 
Contínua 

 
 
 
 
 
 
 

G
E
S
T
Ã

O
  
 (
co

n
ti

n
u

a
çã

o
) 



 
 

Processos 

 
 

Indicadores 

 
 

Objetivos/ prazo final 

 
 

Ações de melhoria/ prazo 

 
Responsáveis 

 
Periodicidade 

Acompanhamento 
 

 
Monitorização/ 

Medição 

 
Arquivo 

dos 
registos 

 

C
A

N
D

ID
A

T
U

R
A

 E
 

 M
A

T
R

ÍC
U

L
A
 

   

 
 
 
 
Número de pré 
candidaturas online 
 % candidatos 
provenientes de pré 
candidatura online 

 
 
 
Número de candidatos e 
inscritos ao curso de 
licenciatura em 
enfermagem  
 
% escolha da ESESFM 
como primeira opção 

 
 
 
Número de candidatos e 
inscritos aos cursos de pós 
graduação e qualificação 
académica 

 
 
 
Número de candidatos e 
inscritos aos cursos de pós 
licenciatura de 
especialização em 
enfermagem 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Aumentar em 50% (total 
24) o número de 
candidatos provenientes 
de pré-candidatura 
online para o ano lectivo 
2014/ 2015 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 Estratégia de publicitação da Escola e do Curso de Licenciatura em 

Enfermagem, entre Maio e Julho de cada ano lectivo 

 
 Pré-candidatura online (nos períodos de candidatura) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Direcção 

 
 
 

Gabinete de 
Comunicação e 

Imagem 
 

 
 

EQ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Semestral 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Boletins 
Candidatura 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Serviços 
Administrativos 



 
 

Processos 

 
 

Indicadores 

 
 

Objetivos/ prazo final 

 
 

Ações de melhoria/ prazo 

 
Responsáveis 

 
Periodicidade 

Acompanhamento 
 

 
Monitorização/ 

Medição 

Arquivo 
dos 

registos 

 

E
N

S
IN

O
/ 

A
P

R
E
N

D
IZ

A
G

E
M

 
  

 
 
 
Grau de satisfação global 
dos estudantes no 
inquérito de satisfação 
Taxa sucesso escolar/ curso 
 
Taxa de sucesso escolar/ 
unidade curricular 
semestre/ curso 
 
Nº diplomados 
  
Taxa de empregabilidade 

 
 
 
 
 
Aumentar para 83,5% o 
grau de satisfação dos 
estudantes, até final de 
2014 

 
 

 Avaliação do grau de satisfação dos estudantes do curso de 

licenciatura, especialidades e pós-graduações em Abril/Maio de 

2014 

 Constituir uma estratégia de reforço da visibilidade do Apoio Social, 

até Dezembro 2014 

 Divulgação do Programa ERASMUS 

 Garantir o acesso à Biblioteca dos estudantes dos cursos de pós 

licenciatura e de pós graduação, através do envio de listagens 

atualizadas, no início de cada curso  

 Garantir o apoio à Associação de Estudantes iniciado em 2009/ 2010 

 Avaliação taxa de empregabilidade, após três, oito e quinze meses 

do final do Curso (Maio e Novembro)  

 

 
 
 

 
 

 
Direcção 

 
 
 
 
 

EQ 
 
 
 
 

Serviços 
Administrativos 

 
 
 
 
 
 

Semestral 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Questionários 
 

Mapa 
caracterização 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

Contacto 
telefónico 

 
 
 
 
 
 

Pasta 
questionários - 

suporte 
informático 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Mapa 

contactos 

 

ANEXO 2 – Candidaturas e inscrições no curso de licenciatura em Enfermagem - 2013/ 2014 

 

  

Fases 
Concurso 

Nacional de 
Acesso 

Mudança 
de Curso 

Transferências Reingressos Maiores de 23 
Titulares cursos 

superiores 
Alunos externos Totais 

Candidaturas 

1ª 36 1 2 3 3 3 11 59 

77 

2ª 6 0 2 1 4 4 1 18 

Inscrições 

1ª 19 1 2 2 3 3 10 40 

55 

2ª 6 0 2 1 4 2 0 15 

 



 

ANEXO 3 - Escolha da ESESFM como primeira opção 

 

Questões Respostas 

Escolha da ESESFM como primeira opção 
Sim 54 

Não 4 (em segunda opção) 

Motivo da escolha da ESESFM como primeira opção 

Localização 24 

Prestígio 30 

Conhecimento anterior 14 

Valor da propina 12 

Outros 

“Calendarização das candidaturas” 

“Estágios logo no 1º ano” 

“Única escola de enfermagem que aceita o Abitur” 

Como obteve conhecimento da ESESFM 

Amigos/ familiares 16 

Site da ESESFM/ Internet 20 

Estudantes da ESESFM 6 

Antigos estudantes 9 

Site DGES 5 

Futurália 3 

Dia Aberto 3 

Divulgação Escola secundária 2 

Fórum estudante (Dolce Vita) 1 

Professor da ESESFM 1 

   

Fonte: Questionário (mod.75) preenchido no momento da candidatura ao Curso de Licenciatura em Enfermagem 



ANEXO 4 – Candidaturas e inscrições nos cursos de qualificação académica, pós graduação e de pós licenciatura – 2013/ 2014 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Curso Candidaturas Inscrições 
 

Início 

2ª Pós-Graduação em IPS Crítica 22 19 14/03/2014 

1ª Pós-Graduação em AVC 20 19 19/10/2013 

3.ª Pós-Graduação em Cuidados Paliativos 20 18 30/09/2013 

2ª Pós-Graduação em Enf. do Desporto 14 13 10/05/2013 

2.ª Pós-Graduação em Enfermagem de Saúde 
Familiar (e-learning) 

10 13 08/11/2013 

1.ª Pós-Graduação em Enfermagem de Saúde 
Familiar (e-learning) 

13 11 20/04/2013 

3ª Pós-Graduação Prevenção e Tratamento de 
Feridas 

14 13 17/05/2013 

3.ª Pós-Graduação em Enfermagem Nefrológica e 
Técnicas Dialíticas 

14 11 17/05/2013 

1ª Pós-Graduação em IPS Crítica 58 52 06/01/2013 

Curso de Complemento de Formação em 
Enfermagem 

40 37 

 
08/10/2013 

Curso de Qualificação Académica de Cidadãos com 
Currículo Não Nacional 

12 11 

 
29/10/2013 

Curso de Pós Licenciatura de Especialização em 
Enfermagem de Saúde Mental e Psiquiátrica 

14 13 

 
09/10/2013 

Curso de Pós Licenciatura de Especialização em 
Enfermagem de Reabilitação 

54 33 

 
10/02/2014 



ANEXO 5 – Taxas de sucesso escolar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18º CLE % 

 1
º 

S
e
m

e
st

re
 

Enf. Cuidados Paliativos 100 

Investigação Enfermagem II 100 

Enf. Cuidados Intensivos 100 

Enf. nas Comunidades 100 

Prática Clínica Cuidados Intensivos 100 

Prática Clínica nas Comunidades 100 

Sucesso escolar 1º S 100 

2
º 

S
e
m

e
st

re
 

Enf. Ciência em Desenvolvimento 100 

Gestão Enfermagem 100 

Deontologia Profissional 100 

Investigação Enfermagem III 100 

Políticas e Direito da Saúde 100 

Prática Clínica Int Vida Profissional 100 

Sucesso escolar 2º S 100 

Sucesso escolar da turma 100 

19º CLE % 

1
º 

S
e
m

e
st

re
 

Enf. Cuidados Paliativos 100 

Investigação Enfermagem II 100 

Enf. Cuidados Intensivos 100 

Enf. nas Comunidades 100 

Prática Clínica Cuidados Intensivos 100 

Prática Clínica nas Comunidades 100 

Sucesso escolar 1º S 100 

2
º 

S
e
m

e
st

re
 

Enf. Ciência em Desenvolvimento 100 

Gestão Enfermagem 100 

Deontologia Profissional 100 

Investigação Enfermagem III 100 

Políticas e Direito da Saúde 100 

Prática Clínica Int. Vida Profissional 100 

Sucesso escolar 2º S  100 

Sucesso escolar da turma 100 

20º CLE % 

 1
º 

S
e
m

e
st

re
 

Enf. Adoecer Humano III 100 

Investigação Enfermagem I 100 

Bioética 100 

Patologia Cirúrgica II 100 

Introdução Psicossomática 100 

Prática Clínica Serviços Cirurgia 93.8 

Sucesso escolar 1º S 98.9 

2
º 

S
e
m

e
st

re
 

Enf. Pediátrica 100 

Enf. S. Mental e Psiquiátrica 100 

Saúde Mental e Psiquiatria 100 

Patologia Pediátrica 100 

Psicologia Grupo 100 

Prática Clínica Pediatria 100 

Prática Clínica S M Psiquiatria 100 

Sucesso escolar 2º S 100 

Sucesso escolar da turma 100 

21º CLE % 

 1
º 

S
e
m

e
st

re
 

Enf. Adoecer Humano III 100 

Investigação Enfermagem I 100 

Bioética 100 

Patologia Cirúrgica II 100 

Introdução Psicossomática 100 

Prática Clínica Serviços Cirurgia 97.1 

Sucesso escolar 1º semestre 99.5 

2
º 

S
e
m

e
st

re
 

Enf. Pediátrica 100 

Enf. S. Mental e Psiquiátrica 100 

Saúde Mental e Psiquiatria 100 

Patologia Pediátrica 100 

Psicologia Grupo 100 

Prática Clínica Pediatria 94.1 

Prática Clínica S M Psiquiatria 100 

Sucesso escolar 2º S  99.2 

Sucesso escolar da turma 99.3 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22º CLE % 
 1

º 
S
e
m

e
st

re
 

Enf. Processo Vida P. Idosa 100 

Enf. Adoecer Humano I 100 

Dor – Abordagens e Perspectivas 100 

Sociologia  100 

Pedagogia Saúde II 100 

Patologia Médica I 94.7 

Prática Clínica Pessoa Idosa 90.0 

Sucesso escolar 1º S 97.8 

2
º 

S
e
m

e
st

re
 

Enf. Adoecer Humano II 97.4 

Enfermagem e Terapêutica 100 

Relação Ajuda Enf. 100 

Antropologia 97.4 

Patologia Médica II 97.3 

Prática Clínica Serviços Medicina 97.3 

Sucesso escolar 2º S 98.2 

Sucesso escolar da turma 98.0 

23º CLE % 

 1
º 

S
e
m

e
st

re
 

Enf. Processo Vida P. Idosa 91.2 

Enf. Adoecer Humano I 91.2 

Dor – Abordagens e Perspectivas 94.1 

Sociologia  94.1 

Pedagogia Saúde II 91.7 

Patologia Médica I 88.2 

Prática Clínica  Pessoa Idosa 96.9 

Sucesso escolar 1º S 92.5 

2
º 

S
e
m

e
st

re
 

Enf. Adoecer Humano II 100 

Enfermagem e Terapêutica 100 

Relação Ajuda Enf. 100 

Antropologia 96.8 

Patologia Médica II 100 

Prática Clínica Serviços Medicina 78.8 

Sucesso escolar 2º S  95.9 

Sucesso escolar da turma 94.2 

24º CLE % 

 1
º 

S
e
m

e
st

re
 

História Epist. Enfermagem 97.1 

Enf. Processos Vida I 97.1 

Introdução à RA em Enfermagem 97.1 

Anatomofisiologia e Bioquímica I 97.0 

Psicologia do Desenvolvimento 93.5 

Pedagogia em Saúde I 100 

Ética Fundamental 96.9 

Epidemiologia 100 

Sucesso escolar 1º S 97.3 

2
º 

S
e
m

e
st

re
 

Enf. Processos Vida II 100 

Enf. Saúde Materna 96.9 

Enf. Criança e Jovem 100 

Enf. Família Comunidade 100 

Anatomofisiologia e Bioquímica II 100 

Prática Clínica Saúde Comunitária 94.1 

Prática Clínica S Materno-Infantil 97.0 

 Sucesso escolar 2º S 98.3 

Sucesso escolar da turma 97.8 

25º CLE % 

 1
º 

S
e
m

e
st

re
 

História Epist. Enfermagem 93.8 

Enf. Processos Vida I 88.2 

Introdução à RA em Enfermagem 100 

Anatomofisiologia e Bioquímica I 77.8 

Psicologia do Desenvolvimento 64.7 

Pedagogia em Saúde I 100 

Ética Fundamental 100 

Epidemiologia 100 

Sucesso escolar 1º S 91.0 

2
º 

S
e
m

e
st

re
 

Enf. Processos Vida II 100 

Enf. Saúde Materna 82.4 

Enf. Criança e Jovem 93.3 

Enf. Família Comunidade 93.3 

Anatomofisiologia e Bioquímica II 100 

Prática Clínica Saúde Comunitária 88.9 

Prática Clínica S Materno-Infantil 100 

Sucesso escolar 2º S  93.4 

Sucesso escolar da turma 92.2 



                                                                                       

ANEXO 6 – Grau de satisfação global de estudantes, colaboradores e entidades empregadoras desde 2008 

 

 

 

 

2008 

 

2009 

 

2010 

 

2011 

 

2012 

 

2013 

 

2014 

 

META 

 

ESTUDANTES 

 

74.5 

 

80.6 

 

80.5 

 

82.0 

 

82.0 

 

83.0 

 

81.3 

 

83.5 

 

C
O

L
A

B
O

R
A

D
O

R
E
S
 

 

DOCENTES INTERNOS 

 

87.6 

 

84.0 

 

80.3 

 

93.0 

 

89.2 

 

89.6 

 

92.4 

 

94.0 

 

ADMINISTRATIVOS 

 

66.7 

 

73.6 

 

79.5 

 

72.5 

 

73.2 

 

75.8 

 

74.7 

 

80.0 

 

 

SERVIÇOS GERAIS 

 

----- 

 

----- 

 

----- 

 

----- 

 

75.0 

 

83.3 

 

75,0 

 

----- 

 
 

DOCENTES EXTERNOS 

 

87.0 

 

80.0 

 

85.7 

 

86.6 

 

88.3 

 

90.3 

 

86.0 

 

90.5 

 

ENTIDADES EMPREGADORAS 

 

86.7 

 

----- 

 

88.0 

 

----- 

 

----- 

 

88.3 

 

----- 

 

----- 

 

 


