CENTRO
JOAO PAULO I1

MAPA CONSOLIDADO
RELATORIO DE ATIVIDADES 2014
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O mapa consolidado, seguidamente apresentado, permite-nos monitorizar o desempenho institucional. Nunca esquecendo que, apesar dos progressos e da
experiéncia desenvolvida, hd ainda necessidade de investir em &reas de grande fragilidade e de desenvolver o potencial das restantes.

VETOR ESTRATEGICO PROMOVER A INCLUSAO SOCIAL
Objetivos Indicadores Meta (s) Cumpri Iniciativas Acbes Execucdo
mento
Participar e promover a¢des = Participagdo na colénia de No periodo de Verao 2014, 6 A Inclus&o social Colénia de férias R
de intercambio social. férias residentes deverdo participar na
colénia de férias
N° de residentes/n° de saidas | No periodo de Verao todos os A Passeios de verdo R
X 100 residentes deverao (salvo contra
indicagdo médica) ter um passeio.
N° de respostas positivas/ n° Deveré responder-se positivamente A Voluntariado R
total de pedidos de a 80% dos pedidos de
voluntariado voluntariado
N° de respostas positivas/ n° Deveré responder-se positivamente A Visitas R
total de pedidos de visita a 80% dos pedidos de visitas
N° de participagbes/ N° total | Deverd responder-se positivamente A Participacdo em R
de convites para atividades a 60% das atividades propostas atividades promovidas
no exterior por entidades externas
N° de atividades promovidas = Promover e dinamizar pelo menos A Dinamizacédo das R

VETOR ESTRATEGICO

1 atividade para o exterior

PROMOVER A QUALIDADE DE VIDA DO RES E O SEU BEM-ESTAR GERAL

atividades com
participacdo das
entidades externas

Objetivos

Indicadores

Meta (s)

Iniciativas

Agbes

Execucéo




Promover o estado psicoemocional e
relacional aos residentes

N° de residentes
que beneficiam de
intervencdo
psicolégica

Manter o nimero de residentes a
beneficiar de intervencgdo psicolégica

N° de apoios
realizados / N° de
apoios previstos x
100

Realizar 75% dos apoios previstos

Apoio e acompanhamento
psicolégico aos residentes

Avaliacdo da
necessidade/capacidad
e do residente para
beneficiar da
intervencdo psicolégica

Marcacdo das sessdes

Registo das sessdes

Proporcionar a vivéncia de
desempenhos socioprofissionais

Desenvolver competéncias sociais e
pessoais

N° de integracées
socioprofissionais

Deveréa ser mantida a integragdo da
residente em estrutura de ensino

Integracdo socioprofissional

Contactar o
agrupamento de
escolas de Qurém

Contactar as estruturas
de ensino

Andlise conjunta dos
recursos adequados as
necessidades e
capacidades da
residente

Integracdo
socioprofissional da
residente

Promover a integracéo, vivéncia e
aprendizagem em contexto escolar a
todos os residentes em idade escolar.

N° de residentes
em idade escolar/
N° de residentes
integrados em
estrutura de
ensino X100

Durante o préximo ano todos os
residentes em idade escolar deverdo
estar integrados em estrutura de ensino
adequada.

Integracdo e frequéncia escolar

Contacto, avaliacéo e
selecdo do
estabelecimento de
ensino

Adequar capacidades e
necessidades do
residente com
condicdes das
estruturas de ensino

Acompanhamento
regular dos residentes
em contexto escolar




Reconhecer e valorizar as capacidades
individuais na concretizagdo de
atividades significativas

N° de sessées
dadas/ N° de
sessdes previstas X
100

Dever4 realizar-se 80% das sessées
previstas

N° de datas
comemoradas/ N°
de datas festivas
previstas

Deverdo comemorar-se todas as datas
festivas

Atividades Sécio recreativas

Ludoteca R
SAO R
Espaco Sensorial R
Som d’arte NR
Espaco Verde NR
Comemoracao das R

datas festivas

Promover a participagdo ativa dos
residentes em contextos especificos no
admbito do desporto

Registo em tabela
classificativa das
provas

Participacdo em provas nacionais nas
modalidades de boccia e tricicleta na
época 2013 e 2014

Registo de
participacdo em
ficha de avaliacdo
de atividade

Participacdo em pelo menos uma
atividade ndo competitiva no ano 2014

Desporto adaptado

Participacdo em
campeonatos nacionais

Participacdo em
atividades desportivas
de &mbito ndo
competitivas

Promover a participacdo dos
residentes em atividades significativas
enriquecendo, valorizando as rela¢des
sociais e a experimentacdo de novos
contextos

N° de atuagdes no
ano 2014

N° de atuacdes

No minimo 1

Rodas dancantes

Atuacdo do grupo de
danca “rodas
dancantes” na
comunidade

Promover a participagdo RES em
atividades significativas no ano de
2014

por RES

N° de sessées 75%
dadas/ N° sessées
previstas X 100

N° de publicagées | 4

N° de entidadesa 4

enviar publicagdo

Jornal “As tltimas de Sempre

”

Processamento/elabora
cdo do jornal (sessdes)

Publicacgdo do jornal

Divulgacdo do jornal
na comunidade




Apoiar os residentes com planos de N° de residentes 80% Apoios regulares Apoios individuais ou
intervencdo definida em 2013 e 2014 que beneficiaram em grupo nas
no &mbito das 4reas do servico de dos apoios diferentes 4reas de
reabilitacdo (apoios regulares) regulares/ N° de intervencdo aos RES
residentes com com PIR
apoios definidos
em PIR
Responder as necessidades dos RES Onde 95% Levantamento/respostas as Resposta & necessidade
identificadas ao longo do ano de 2014 | necessidades necessidades (avaliacdo, intervencéo)
no &mbito do servigo de reabilitagdo respondidas/n® de identificada pela
necessidades equipa técnica, AL, RES
identificadas *100 ou outro.
Promover a satisfacdo das Realizar um check-up
necessidades humanas bésicas do anual que inclua a
residente o avaliacdo dos sinais
rl'\is:;:;ltgseque Vitaif eo cont‘rolo
cumpriram a 100% analitico e agir de )
realizacdo do tacorc?o' com alteragotes
check-up identificadas. Reavaliar
os parametros durante
0 ano, sempre que se
identifique necessidade
Responder as
alteracées da
N° residentes com . integridade cutdnea
Cuidados de enfermagem
resposta de 100% através da
enfermagem a sua implementacdo de
alteracdo cutdnea guias de tratamento e
realizacdo de
tratamentos cutaneos
Proceder & colocagdo,
substituicdo e adequar
N° residentes com o funcionamento das
adequado 100% sondas de alimentacdo

funcionamento de
sonda

e de eliminagdo vesical.
Realizar
encaminhamentos
necessarios




N° de residentes
com prescricdo

Proceder & preparacdo
didria da medicacéo a

terapéutica 100% . R
. ser administrada aos
tenham medicacdo .
residentes
preparada
Prestar cuidados aos
. residentes do médulo
N° residente do enfermaria sempre que
médulo apresentem ma;r ‘
enfermaria como | 85% P . R
COMpPTomisso no seu
seu estado de i
i . . estado de satde
saude satisfatério ..
(principalmente
condicdo respiratéria)
Aperfeicoar a qualidade do servico de | N° total de
enfermagem/satde residentes com
tabela terapéutica | 75% R
revista e
atualizada
N total de
residentes com
. 75% R
arquivo morto
organizado
Reestruturacdo da . .
<ala de ¢ No final do ano haja reestruturacdo da Reestruturar da sala de NR
sala de tratamentos Estratégias de organizagdo e tratamentos
tratamentos : : )
melhoria do servico e cuidados
prestados Promover o
acompanhamento de
Acompanhamento estdgios de alunos de
de pelo menos um . . enfermagem
pe . 1 Estagio clinico de enfermagem 9 NR
estdgio clinico de estabelecendo
enfermagem parcerias com escolas
superiores de
enfermagem
Realizacdo de pelo Iniciar plano de
menos 2 sessbes . . . formacdo entre os
. 2 sessdes formativas intra-equipa . NR
formativas elementos da equipa
extraequipa de enfermagem

respondendo as




necessidades teérico-
préticas dos mesmos

Diversificar as atividades terapéuticas = Protocolo Protocolo estabelecido para o ano em Adaptacdo ao meio aqudtico e Estabelecimento de
através da intervencéo terapéutica em | estabelecido vigor hidroterapia protocolo
meio aquético
Tirar partido das experiencia motoras  PI elaborados 100% Elaboragdo de PI
essenciais que o meio aquético pode
proporcionar N° de sessées 80% Sessbes de adaptacdo
realizadas/n° de ao meio aqudtico e
sessoes hidroterapia
previstas*100
PI avaliados 100% Avaliacdo de PI
Promover a iniciativa individual de % de sesstes 80% Espaco Agridoce Execugéo das receitas
participagdo em atividades de gestdo dinamizadas face culindrias durante as
doméstica no respectivo médulo do as planeadas sessoes
residente, promover o reconhecimento
e valorizagdo das capacidades Dinamizacgo da
individuais; proporcionar aos bancada do Agridoce
residentes um espaco ludico. para venda de bolos e
outras iguarias
N° de bancadas 2 Dinamizacédo da
dinamizadas bancada saud4vel
mensalmente

Grau de satisfacdo

80% dos participantes satisfeitos

Dinamizacdo da
bancada de Natal

Cumprir 80% dos apoios previstos no | N° de residentes Todos os definidos
ambito da bolsa de apoio de que beneficiam de

fisioterapia no ano 2014 baf

Apoiar todos os residentes incluidos na = N° apoios dados /

baf no ano de 2014 (apoio definido em | N° de apoios

PIR) previstos x 100

Cumprir 80% dos apoios previstos no | N° de residentes 80%

admbito da bolsa de apoio de
fisioterapia no ano 2014

que beneficiam de

baf

Bolsas de apoios de fisioterapia

Definicdo dos
residentes a beneficiar
de baf

Aviso dos médulos

Apoios de baf

Avaliagdo baf




Avaliar competéncias oro-motoras dos | Grau de satisfacdo | 80% dos residentes satisfeitos Alimenta¢do no Centro Jodo Avaliagdo especifica R
residentes, o seu desempenho dos residentes Paulo II dos residentes
ocupacional, a forma como lhe é
administrada a alimentacdo, a Percentagem de Manutengédo da percentagem de treinos Implementagéo e R
composicdo e preparagdo da sua treinos efetuados de alimentacéo efetuados acompanhamento dos
refeicdo. treinos de alimentacdo
N° de respostas as = 75% R
necessidade/n® de
Tleces.s?xdades Acompanhamento e
identificadas x100 s
supervisdo dos
% de registos 100% médulos R
preenchidos e
tratados
% de formandas >90% Formacao das NR
com avaliacdo ajudantes de lar
positiva
Definir linhas estratégicas de N.° de visitas Em 2014 deveré realizar-se 2 visitas Plano de atuagdo intersectorial R
orientacdo técnica para as residéncias  realizadas/n° de mensais a cada médulo
e proceder ao seu devido visitas
cumprimento previstas*100 Acompanhamento
multidisciplinar aos
N.° de reuniées Em 2014 deverd manter-se as reunibes médulos
realizadas/n° de trimestrais aos médulos.
reunides
previstas*100
% de Em 2014 pretende-se manter o n° de Definicdo de objetivos | R
incumprimentos incumprimentos. e implementacdo de
2013 versus % de estratégias de agdo
incumprimentos
2014
Promocdo do cumprimento das N° de visitas Em 2014 dever4 realizar-se 2 visitas Promogdo do cumprimento de Vigilancia regular as R
orientacdes técnicas procurando realizadas/n° de mensais a cada médulo orientacdes técnicas residéncias
reduzir as ndo conformidades visitas
previstas*100
% de ndo Em 2014 pretende-se manter o n° de Implementacédo de R

conformidades e

nao conformidades.

mecanismo de controlo




registo de
ocorréncias 2013
versus % de ndo
conformidades e
registo de
ocorréncias 2014

Registo e
monitorizacdo das ndo
conformidades

Melhorar a condigédo de saude do % Mbdulos a 100% Criacdo de protocolos de Atualizacdo da lista de
residente com a adequacéo da usufruir face as atuacdo/Manual de dietas RES com necessidades
alimentagéo a sua patologia necessidades nutricionais especiais
identificadas.
Distribuicdo dos
= protocolos pelos
f médulos; informagdo
v junto as AL
Monitorizacdo dos RES
a usufruir de
protocolos
Acompanhar e avaliar a alimentacdo % de médulos a 100% Avaliagdo do servico de Criacdo e padronizacdo
distribuida nos médulos usufruir deste alimentagdo prestado no centro de grelhas de avaliagdo
acompanhamento/ da alimentacdo
avaliacdo
Distribuicdo das
grelhas pelos médulos;
<>: informacdo as AL
v
Recolha e tratamento
dos dados
Implementacdo de
acdes de melhoria
Melhorar ou manter a condicdo % De residentes 100% Acompanhamento nutricional Identificacdo da
nutricional dos residentes com necessidades individualizado nos residentes necessidade por AL ou
nutricionais técnico
especiais apoiados
z Elaboracéo do plano
& alimentar

personalizado

Monitorizacdo dos




VETOR ESTRATEGICO

resultados

PROMOVER A COOPERACAO COM ENTIDADES EXTERNAS

Objetivos Indicadores Meta(s) Iniciativas Acbes Execugdo
Promover as parcerias existentes Numero de Concretizagdo de 1 Estdgio curricular, no A Parcerias Realizacdo de estagios R
estdgios realizados = 1° semestre de 2014 curriculares de alunos
do IPL do curso de
servico social
N° de reunides Participar na organizacdo e dinamizacdo A Participacdo na ELI de R
da ELI de Ourém Ourém
N° de atividades Participar nas iniciativas de A Participagdo na R
desenvolvidas desenvolvimento social local comissdo social de
freguesia de Fatima
N° de Voluntarios  Concretizacdo de dois projetos de SVEno | A Concretizagdo de R

VETOR ESTRATEGICO

do Servico

Voluntdrio

1° semestre de 2014

QUALIFICAR OS RECURSOS HUMANOS

projetos europeus

Objetivos Indicadores Meta(s) Iniciativas Acbes Execucdo
Qualificar colaboradores com vista ao N° de situacées Durante o préximo ano nao deverdo A | Intervencdo na dindmica no Avaliacdo da R
desenvolvimento de competéncias de | problema com ocorrer mais de 2 situacdes problema, em CJPII pertinéncia de
relacionamento interpessoal intervencdo cada médulo por més marcacdo de reunido
psicolégica no médulo
Realizacdo de reunido R

com todos os
envolvidos com vista a
compreenséao e
resolucdo das




dificuldades

Definicdo de
estratégias para a
mudanca
comportamental e
relacional

Encaminhamento para
formacdo continua

Selecionar o perfil do candidato mais
adequado ao perfil funcional
pretendido

VETOR ESTRATEGICO

Indice de turnover;
N° de admissées
com adequacdo ao
perfil/ N° total de
admissdes X100

100%

Recrutamento e selecdo

Necessidade detetada
a nfvel dos recursos
humanos

Triagem dos
candidatos

Anélise curricular

Realizacdo de
entrevistas de
avaliacdo

Selecdo dos candidatos

ADEQUAR AS CONDICOES AMBIENTAIS DA INSTITUICAO

Objetivos Indicadores Meta(s) Iniciativas Acbes Execucéo
Equipar as salas com sistema de Sistema de Em 2014, o CJPII devera adquirir um Sistema de ventilagdo Aquisicdo de sistema NR
ventilacdo apropriado ventilacdo sistema de ventilacdo para as salas e de ventilacdo
gabinetes do setor animacdo/ocupacdo
Criar melhores condictes de Instalagdo do sistema NR
temperatura ambiente de ventilagdo
Proporcionar melhores condi¢6es Toldo de protecdo | Em 2014, o CJPII devera ter adquirido um Criacdo de espagos Criacdo de espacos de NR

exteriores no periodo de verdo para a
realizacdo de atividades

solar

toldo que garanta a prote¢do solar para
um grupo de 60 RES.

sombra no exterior




Equipar as residéncias com recursos
adequados que permitam uma maior
funcionalidade e maior conforto para
os residentes

Numero de casas
de banho
intervencionadas/
n°de WC
identificadas

Realizacdo de obras nas duas casas de
banho dos médulos 304 e 401

Pintura do médulo
102 e 303

Realizacdo de pintura no médulo 102 e

303

N° de camas
articuladas
atribuidas

Atribuicdo de um maior n° de camas
articuladas

N° de médulos
equipados com
cortinados

Equipar os 4 médulos sinalizados (quartos
e salas)

N° de médulos
equipados com
colchas

Equipar os 5 médulos sinalizados (quartos)

N° de médulos
com protecdo de
quinas colocadas

Colocagdo de protecdo de quinas nos 3
médulos (203, 301, 302)

Substituicdo do
pavimento dos
quartos do médulo

Substituicdo do pavimento do ch&o dos
quartos do médulo 202

identificado

Numero de Equipar os 4 médulos sinalizados (quartos
colchas e e salas)

cortinados

atributdos

Colocagéo de 16
prateleiras nas
marquesas das
WC dos médulos

Colocar em 2014, prateleira nas 16
marquesas das WC dos médulos

Prover as residéncias de

condic6es fisicas e equipamento

necessario ao seu bom
funcionamento

Realizacdo de obras
(melhoramento das
condicdes de
ventilagdo das casas de
banho dos médulos
304 e 401

NR

Pintura do médulo 102
e 303

Aquisi¢do de um maior
n° de camas
articuladas

Atribuicdo de
cortinados aos médulos
401, 303, 102 e 402

Realizado nos médulos
401, 303 e 402

Atribuicdo de colchas
aos médulos 102, 103,
401, 303, 402

Colocagdo de protecdo
de quinas

NR

Substitui¢do do piso
dos quartos do médulo
202

NR

Atribuicdo de colchas e
cortinados aos médulos
204 e cortinados para
os médulos 103, 401 e
402

NR

Colocagéo de prateleira
nas marquesas das
WC.

NR




Numero de
médulos
equipados com
toldos

Equipar os restantes 8 médulos com
toldos/ protegdo solar

Colocagdo de
toldos/coberturas nas
varandas dos médulos
401, 402, 303, 302,
104, 103, 102 e 101

NR




