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ncerrdmos mais um ano e é com sen-

tido de dever cumprido que a UMP

apresenta o relatério e as contas rela-
tivas a atividade de 2016. Dever cumprido
ndo porque fizemos tudo a que nos pro-
pusemos ou mesmo gostariamos de fazer,
mas pelo facto de termos conseguido, ao
longo do ano, respeitar mas também fortale-
cer todos 0s NOSSOS COMPromissos.

Aqueles que atuam na 4rea social sabem
bem que ficamos sempre aquém quando se
trata de dar respostas as necessidades das
pessoas que, numa qualquer situagdo de
desfavorecimento, precisam da nossa ajuda
e este é o nosso primeiro compromisso:
manter abertas as portas para aqueles que
estdo em situacdo de caréncia, seja ela qual
for. Na atualidade sdo tantos os que preci-

sam das nossas Misericérdias.

Em segundo lugar, o compromisso com os
nossos parceiros, seja do setor publico, pri-
vado ou social. Em conjunto, é possivel en-
contrar solu¢ées adequadas para os proble-
mas de todos. Esse sequndo compromisso é
sobretudo um compromisso com o di4logo.

N&o menos importante é o compromisso
que devemos ter com a saude das nossas
organizacbes. Boa gestdo e sustentabilidade
sdo pilares essenciais para que possamos
continuar a fazer aquilo que é a nossa mis-
sdo: cuidar do outro.

Por ultimo, o compromisso maior da UMP
que é, conforme se lé nas conclusées do
congresso de 1976, assegurar “a unido das
Misericérdias, sem lhes bulir, porém, na sua
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liberdade de acdo e iniciativa, nem lhes cer-
cear, portanto, a escolha de atividades”.

TEMOS A
CONSCIENCIA
DE QUE SOLIDARIEDADE
E MUITO MAIS DO QUE
ESTENDER AS MAOS
AO OUTRO

Durante o ano de 2016, a UMP pautou a
sua atividade pelo respeito a esses quatro
compromissos porque temos a consciéncia
de que solidariedade é muito mais do que
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estender as maos ao outro.

Solidariedade é olhar com coragem para
um quotidiano de desafios e obst4culos e
também promover o debate para, em con-
junto, encontrar respostas para os proble-
mas com que somos confrontados.

Esta coragem, acrescida de constante e
franco didlogo com outros agentes da nos-
sa sociedade, tem sido a marca das Miseri-
cérdias e da sua Unido que, todos os dias,
olham para o outro, para as suas mais ur-
gentes necessidades, procurando encontrar
as solugdes mais adequadas para os pro-
blemas de cada um e de cada tempo.

Mas para além da coragem, é com alegria
que assumimos com responsabilidade estes
compromissos com a sociedade. As Miseri-
cérdias de Portugal tém procurado estar,
hé& mais de 500 anos, ao lado das solugées,

tém procurado ser realistas, ajustando as
velas sempre que os ventos a isso obrigam.

Por isso, o Secretariado Nacional da UMP

AS MISERICORDIAS
TEM PROCURADO
SER REALISTAS,
AJUSTANDO AS VELAS
SEMPRE QUE OS VENTOS
A ISSO OBRIGAM

apresenta as Misericérdias o relatério e as
contas de 2016 com a sensacdo de dever
cumprido. Com coragem, conseguimos
ajustar as velas, mas ndo sem deixar de

procurar novos caminhos, mais e melhores
solucbes para as necessidades das Miseri-
cérdias, mas sobretudo para os portugue-
ses que sd0 a nossa maior preocupacdo e

inspiracao.
/; -

Manuel de Lemos

Presidente do Secretariado
Nacional da UMP
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ACAO ESTRATEGICA

GABINETE DE APOIO AO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO
DOS EQUIPAMENTOS ANEXOS

SECRETARIADOS REGIONAIS
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Acdo estratégica

m 2016, as Misericérdias e a sua Unido

experimentaram momentos decisivos para
a sua atividade. Se por um lado, reafirmaram
a sua identidade e autonomia em congresso
nacional, por outro, durante todo o ano, a
mensagem do Papa Francisco para o Ano
Santo da Misericérdia inspirou ndo apenas o
dia-a-dia de mesarios, irmaos, colaboradores,
utentes e voluntdrios, mas também diversas
iniciativas um pouco por todo o pafs.

Estas sdo as duas facetas mais determinantes
da nossa atividade. A misericérdia que inspira
0s Nossos compromissos e que, hd mais de
500 anos e todos os dias, concretizamos
através de respostas sociais variadas cujo
objetivo é apenas um: ajudar quem precisa de
nos.

Por isso, 2016 foi determinante. Tivemos
momentos de reflexdo importantes para a
nossa acdo. No plano espiritual e inspirados
pelo Jubileu, partilhamos experiéncias e
dificuldades, procurando sempre encontrar as
solu¢bes mais adequadas e oportunas para
continuarmos a nossa missao.

No plano material, assumimos sem hesitacéo,
durante o encontro nacional no Fundéao, o
nosso contributo empenhado na execugdo das
politicas publicas para o envelhecimento.

Contudo, a lideranca a que nos propomos
obriga-nos também a esforgos e

responsabilidades acrescidas. Mais do que
expressarmos a nossa experiéncia de bem-
fazer, temos de tornar mais musculada a
nossa acao.

Por isso, a UMP desenvolveu em 2016
esforcos para capacitar a sua estrutura interna
e assim apoiar mais e melhor as Santas Casas,
mas também incentivou iniciativas cujo
objetivo é dotar as Miseric6rdias de
ferramentas mais eficientes de gestao.

Neste sentido, consideramos dignos de nota
os seguintes eventos e projetos:

XIT CONGRESSO NACIONAL

Sob o tema “Misericérdias: marca de
solidariedade”, o XII Congresso Nacional da
UMP decorreu no Fund&o de 2 a 4 de junho.
Dedicado a reflexdo sobre o envelhecimento,
este encontro reuniu mais de 700 pessoas. O
evento contou ainda com a participacdo de
membros do governo (o primeiro-ministro
Anténio Costa, Adalberto Campos Fernandes,
ministro da Satde, e José Vieira da Silva,
ministro do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social) e do Presidente da
Republica na sessdo de encerramento.

Ao longo dos trabalhos, as Misericérdias
analisaram o problema do envelhecimento
visto de uma forma integrada para assegurar
a felicidade, a dignidade e a cidadania dos
mais velhos. Reafirmaram ainda a sua
identidade, natureza, autonomia e
independéncia perante todos os poderes e a
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sua disponibilidade para prosseguir politicas
de cooperacdo definidas pelo Estado, desde
que, estas respeitem compromissos
assumidos, ndo coloquem em causa a
sustentabilidade e a seguranca das
instituicbes

Nas conclusées, as Misericérdias
congratularam-se com a proclamacéo pelo
Papa Francisco do Ano Jubilar da Misericérdia
e reclamaram o congresso como incluindo
reflexdo por ele proposta para o Ano Santo.

JUBILEU DA MISERICORDIA

Ao longo de 2016, a UMP divulgou, através
dos mais diversos meios, a mensagem do
Papa Francisco para o Jubileu Extraordindrio
da Misericérdia. Contudo, foram dois os
momentos mais relevantes deste Ano Santo
para as Santas Casas: a peregrinagdo a
Fatima, em Junho, e a peregrinagdo ao
Vaticano, em Setembro.

Peregrinacdo a Fatima

No dia 25 de junho, cerca de dez mil pessoas,
entre dirigentes, irmdos, corpos sociais,
voluntédrios e utentes, deram o seu
testemunho de fé e de unido numa
peregrinacdo nacional que assinalou o Ano
Extraordindrio da Miseric6rdia. Manifestar
publicamente o compromisso com as obras de
misericérdia e a alegria de servir o préximo
foram os objetivos dos que rumaram ao
Santuédrio na Cova da Iria. A romaria
culminou numa eucaristia presidida pelo
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' arcebispo de Braga, D. Jorge Ortiga, e
concelebrada pelos capeldes das Santas Casas,
na Basflica da Santissima Trindade.

Peregrinacdo ao Vaticano

As Santas Casas de Portugal estiveram em
Roma no dia do Jubileu dos Voluntéarios e
Operadores da Misericérdia para uma
audiéncia mundial com o Papa Francisco, no
dmbito do Jubileu da Misericérdia. A comitiva
de cerca de 400 pessoas foi encabecada pelo
presidente da UMP. Foi nos dias 3 e 4 de
setembro.

No &mbito da deslocacdo a Roma, a comitiva
esteve ainda reunida na Igreja de Santo
Anténio dos Portugueses, para uma eucaristia
presidida D. Jorge Ortiga, arcebispo de Braga
e presidente da Comissdo Episcopal da
Pastoral Social.

Também em Roma teve lugar uma reunido foi
dedicada & partilha de experiéncias entre as
Misericérdias de Portugal, [t4lia, Bielorrussia,
Brasil, Japao, Macau e Palestina. Dedicada ao
tema “A Miseric6rdia expressdo de caridade
no mundo”, este encontro foi presidido pelo
presidente da UMP e da Confederacéao
Internacional das Miseric6rdias, Manuel de
Lemos, e pelo presidente da Confederacao
das Misericérdias de Italia, Roberto Trucchi, e
decorreu no auditério da Pontificia
Universidade Urbaniana, contando ainda com
a intervengdo vice-presidente da
Confederacdo Internacional das Misericérdias,
' o deputado brasileiro Anténio Brito.
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PRESIDENTE DA REPUBLICA

Em 2016, os membros do Secretariado
Nacional da UMP apresentaram
cumprimentos ao Presidente da Republica.
Esta foi a primeira audiéncia formal dos
dirigentes da UMP no Palécio de Belém desde
gue o novo presidente foi empossado.
Durante o encontro, o presidente da UMP
agradeceu o apoio dado as Misericérdias e
deu conta da disponibilidade das Santas
Casas para continuar a assegurar a sua
missdo que é apoiar milhares de portugueses.
A UMP marcou o momento com a oferta de
uma imagem de Nossa Senhora da
Misericérdia, feita em barro pelas Irmas Flores
de Estremoz.

CARTAO DE SAUDE

Em 2016 e no seguimento das conclusées do
Congresso Nacional de Evora, a UMP lancou
um cartdo de saude. Com uma abrangéncia
nacional, que inclui Acores e Madeira, o
cartdo de saude dispde de duas modalidades
(cartdo social e cartdo social mais) que dé&o
acesso a rede hospitalar das Misericérdias e a
rede social da AdvanceCare, uma das
entidades parceiras, mediante uma tabela de
precos prépria.

Também em 2016, UMP e Ordem dos
Engenheiros assinaram um protocolo com
vista a permitir que cerca de 48000
engenheiros e respetivos familiares tenham
acesso & rede hospitalar das Misericérdias ou
a rede social da AdvanceCare.
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CAPACITACAO INSTITUCIONAL

Melhorar os servigos atualmente prestados
mas também criar novas respostas que
apoiem as Misericérdias no trabalho que
desenvolvem junto das comunidades é o
objetivo do projeto de capacitagéo
institucional da UMP.

A iniciativa surge no d&mbito de uma
candidatura a tipologia “Capacitagdo
Institucional das organiza¢ées da economia
social membros do CNES”, do Programa
Operacional Inclusdo Social e Emprego (POISE
03-4639-FSE-000008), do Portugal 2020. Com
duracdo de dois anos e dada a
contextualizacdo do POISE, este projeto
abrange apenas o continente.

Este projeto, cujo inicio foi em julho de 2016,
visa capacitar a estrutura interna na Unido em
dreas diversas como gestdo, formacgéo,
auditorias, patriménio, comunicacdo e
informdtica, entre outras.

PLATAFORMA SINERGI

Apoiar de forma correta a tomada de decisdo
nas Misericérdias é um dos principais
objetivos da plataforma de gestdo SINERGi
cuja implementacdo em algumas
Misericérdias teve inicio no segundo semestre
de 2016.

O sistema tem indicadores de gestdo para
todas as respostas sociais e contempla ainda
ferramentas para gestdo financeira e de
recursos humanos. Todos os dados sao



confidenciais e ndo precisam de ser inseridos
por um colaborador. Através de ligagbes aos
sistemas informdticos existentes, a plataforma
apresenta sempre dados atualizados sobre o
funcionamento das instituicdes.

PLATAFORMA DE AQUISICOES
DA ECONOMIA SOLIDARIA

A Plataforma de Aquisicdes da Economia
Solidéria (PAES) é um projeto desenvolvido no
dmbito de uma parceria entre a UMP e o
Montepio. Enquadrada no eixo estratégico da
cooperagdo entre intervenientes da economia
soliddria, a plataforma pretende ser uma
ferramenta ao servico das Misericérdias e da
UMP, com o propésito de desenvolver
condigbes mais vantajosas de cooperagdo
entre os parceiros, e assim gerar mais-valias
econ6émicas e reducdo de custos para as
Misericérdias nas suas diversas 4reas de
intervencéao.

Em 2016 e com o apoio de uma empresa
especializada, a fase de desenvolvimento da
plataforma foi concluida.

ACOLHIMENTO DE REFUGIADOS

Fazendo esta Unido parte do Grupo de
Trabalho da Agenda Europeia para as
Migracées, em 2016 foram efetuados diversos
contactos no sentido de apurar a
disponibilidade das Misericérdias para
acolher refugiados.

Além do acolhimento no aeroporto de Lisboa,
junto com as entidades que acompanham

todo o processo, a UMP acompanhou cada
uma das Miseric6rdias que realizaram
acolhimentos, divulgando vdrios instrumentos
de apoio, bem como facilitando o contacto
com o Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

(SEF) e o Alto Comissariado para as Migragées
(ACM).

Em 2016 mais 19 Misericérdias fizeram
acolhimento de refugiados num total de 103
migrantes.

40 ANOS UMP

Quarenta anos depois do V Congresso
Nacional que marcou a criacdo UMP, as
Santas Casas voltaram a reunir-se em Viseu
para prestar tributo aos homens que ousaram
afirmar a unidade das Miseric6rdias num
periodo conturbado da sua histéria e, ao
mesmo tempo, perspetivar estratégias de
atuacdo no futuro.

Foi no dia 26 de novembro que mais de uma
centena de provedores, irmdos e corpos
sociais de véarios pontos do pais encheram o
saldo nobre da Misericérdia de Viseu para
uma sessdo solene na qual intervieram o
provedor Adelino Costa, o bispo de Viseu, D.
llidio Pinto Leandro, o presidente da Cdmara
de Viseu, Almeida Henriques, e o presidente
da UMP, Manuel de Lemos.

Naquele dia, foi também inaugurada uma
exposi¢do, no museu da Misericérdia, sobre o
percurso da UMP, mas também sobre o
fundador e primeiro presidente, o padre
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Virgilio Lopes.

REPRESENTACOES UMP

A UMP manteve em 2016 a representacéo
das Misericérdias em féruns variados como
Conselho Econémico e Social, o Conselho
Nacional de Economia Social, a Comisséo
Permanente do Setor Social e a Comissao
Nacional de Cooperacdo, a Cooperativa
Anténio Sérgio para a Economia Social
(CASES), entre outros.

Decorreram também diversas reunides com
representantes do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social, do
Ministério da Saude e do Ministério da
Educacdo para discussdo sobre temas
transversais e determinantes para a atividade
das Misericérdias.

No dmbito do quadro comunitdrio Portugal
2020, a Unido acompanhou, ao longo do ano,
as reunides dos comités de acompanhamento
dos seguintes programas operacionais:
Inclusdo Social e Emprego; Capital Humano;
Regional NORTE 2020; Regional CENTRO
2020; Regional LISBOA 2020; Regional
ALENTEJO 2020; Regional ALGARVE 2020;
Regional Madeira e Regional Acores.

PORTUGALIAE MONUMENTA
MISERICORDIARUM

Apesar de ainda néao ter sido possivel encerrar
este projeto editorial, a UMP encetou esforgos
no sentido de concluir a publicacdo dos dois
ultimos volumes da Portugaliae Monumenta

L
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' Misericordiarum.

LINHAS DE FINANCIAMENTOS

Em 2016, a UMP manteve o regular
acompanhamento das fases 1 e 2 da Linha de
Crédito de Apoio a Economia Social através
das quais foram apoiadas 28 Misericérdias, 14
em cada uma das fases.

Também na l6gica de apoiar as Misericérdias
no acesso a financiamento, a UMP
acompanhou ao longo do ano os processos
das 21 Misericérdias cujas candidaturas foram
aprovadas no 4mbito do Fundo de
Reestruturacdo do Setor Solidéario.

FUNDO RAINHA DONA LEONOR

A UMP manteve a sua participagdo no
conselho de gestdao do Fundo Rainha Dona
Leonor que, em 2016, apoiou 46
Misericérdias (total de projetos apoiados entre
2015 e 2016) com um montante na ordem dos
sete milh6es de euros.

Tendo esgotado o montante disponivel para
financiamento de projetos, o Fundo
promoveu, também em 2016, a revisdo do
regulamento para abertura de nova fase para
apresentacdo de candidaturas em 2017.

VOLTA A PORTUGAL EM BICICLETA

No ambito da 78* Volta a Portugal, a UMP
celebrou um protocolo com o Santander Totta
e a Podium Events para entrega de bicicletas
de fisioterapia a populagdo sénior residente
' nas localidades das 11 etapas da Volta a
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Portugal e também nas regides auténomas da
Madeira e Agores.

Através desta parceria, foram envolvidas 31
Santas Casas e da prépria UMP, através do
Lar Dr. Virgilio Lopes, em Lisboa, localidade
onde terminou a 78.* edicdo da Volta. A
iniciativa contemplou um universo que ronda
os 3500 utentes.

NUTRICIENCIA

Ao longo de 2016 foram promovidas diversas
iniciativas no &mbito do projeto Nutriciéncia.
Através de uma parceria com a Universidade
do Porto e com a Universidade de Oslo, cerca
de 2500 criancas, de 24 Misericérdias,
participaram, juntamente com as suas
familias, num projeto de literacia alimentar.

PROGRAMA ABEM

Em 2016, a UMP aderiu ao Programa Abem,
da Associacdo Dignitude. O objetivo desta
iniciativa é facilitar o acesso de cidadaos
carenciados aos medicamentos através de um
fundo permanente e soliddrio destinado a
comparticipar a aquisicdo de medicamentos
nas farmécias.

A associacdo Dignitude foi fundada em 2015
pela Associacdo Nacional das Farmédcias
(ANEF), Apifarma, Cdritas e Plataforma Saude
em Diélogo.
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Gabinete de Apoio
ao_Conselho dg
Administracéo
dos Equipamentos
Anexos

Gabinete de Apoio ao Conselho de

Administracdo dos Equipamentos Anexos
(GACAEA) visa dar cumprimento a um
conjunto de orientagbes, consensualizadas no
Conselho de Administragdo, a partir das quais
se desenvolve uma estratégia de atuagdo que
permita alcangar quatro objetivos estratégicos.

Para cada um dos objetivos foram definidas
estratégias de intervencdo coerentes com a
situacdo atual dos equipamentos da UMP
(Centros de Apoio a Deficientes Jodo Paulo II,
Santo Estévdo e Luis da Silva, Unidade de
Cuidados Continuados Bento XVI e Lar Dr.
Virgilio Lopes), tendo em conta o seu
potencial de crescimento a longo prazo.

Neste sentido, entendeu-se que para 2016,
existiam quatro objetivos estratégicos sobre os
quais se centraria esta atividade:

CRIACAO DE VALOR

E neste contexto, e ndo descurando os valores
e os principios basilares, que os Equipamentos
Anexos vdo fomentar agbes que conduzam a
uma situacdo de solidez e sustentabilidade
econémico-financeira.



Para tal, foi desenvolvido um sistema de
controlo de gestdo que lhes permita ter um
conhecimento atempado dos principais
indicadores de gestdo e tomar decisdes com
base em informagdo em tempo real.

A par do controlo de gestdo, foi
implementada uma cultura de benchmarking
interno e externo de forma a potenciar
melhores niveis de desempenho e também
partilha de boas préticas de gestdo.

VALORIZACAO DA CAPITAL
HUMANO

Um dos objetivos dos Equipamentos Anexos é
a valorizagdo dos recursos humanos, quer pela
sua capacitacdo, quer pela disponibilizacdo de
melhores condi¢cbes de trabalho para que se
sintam mais apreciados.

Desta forma, foi dada continuidade em 2016 &
implementac¢do de um plano de formacdo
com vista a melhorar as competéncias
profissionais, a qualidade do trabalho e o nivel
de desempenho de forma a contribuir para
melhorar a prestacdo de servigos aos utentes e
tornar a Unido numa instituicdo de referéncia
nacional nas &reas de intervencdo social em
causa.

ENVOLVIMENTO COM A
COMUNIDADE

Os Equipamentos Anexos reforcaram a aposta
em marketing social para dar a conhecer a
sua atividade e potenciarem a captagdo de
meios monetdrios ou ndo, junto de empresas,

de organizagbes e da populagdo em geral.

Esta aposta foi, igualmente, fundamental para
angariacdo de pessoas para fazerem
voluntariado.

Neste eixo, houve um grande investimento na
manutencdo e captacdo de novas parcerias
que acrescentem mais-valias ao trabalho
desenvolvidos pelos Equipamentos,
nomeadamente ao nivel dos recursos
institucionais.

Podemos dizer que, em 2016 foi mantido e
reforcado o envolvimento com as
comunidades que abarcam cada um dos
Equipamentos Anexos.

QUALIDADE E INOVACAO

Este eixo é fundamental para a estratégia dos
Equipamentos Anexos, pelo que seréd
estimulado um sistema de gestdo da
qualidade que permita a melhoria continua
do servico prestado aos utentes e a
comunidade.

Neste sentido, os Equipamentos Anexos
continuaram a investir em novas tecnologias
que potenciem a aprendizagem, a
comunicacdo e as relagdes humanas, através
da introducdo de novas ajudas técnicas e
atualizacdo das existentes, bem como em
estratégias que se revistam de cardter
indispensdvel a promocdo da qualidade de
vida dos utentes.

Este envolvimento humano e material/
tecnolégico ird gerar mais-valias para os
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stakeholders, bem como notoriedade aos
equipamentos.

Configura, em simultdneo, uma prioridade
manter e reforcar os niveis de certificacdo da
qualidade.

Este objetivo foi alcancado visto que os
Equipamentos Anexos mantiveram os atuais
niveis de certificacdo e aqueles que ainda néo
tém a certificacdo estdo empenhados em obté-
la e, neste sentido, j& foram implementadas
boas praticas nesta &rea.

CONSIDERACOES GERAIS

Em termos operacionais, no 4mbito da
organizacdo e planeamento, foram
desenvolvidas as seguintes atividades:

e Secretariar as reunides do conselho de
administracéo;

» Gerir o expediente de/e para o conselho de
administracéo;

o Garantir a implementacédo das deliberagées
do conselho de administracéao;

 Prestar apoio logistico aos membros do
conselho de administracéo;

o Follow-up in time;

o Realizar um reporte mensal, bimensal e
trimestral dos resultados;

o Emitir pareceres para auxiliar opgoes e
decisbes técnicas ou de gestdo;

o Apoiar tecnicamente a celebragdo/revisao
de acordos de cooperagao;
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Apoiar o processo de planeamento UMP (congresso nacional, peregrinacdo a
estratégico e operacional, o alinhamento de  Fatima e ao Vaticano) e também participaram
objetivos, monitorizagao e relato do ativamente nas reunides do Conselho
desempenho; Nacional.
o Apoiar a preparagdo do orcamento e do As representacbes da UMP em eventos
plano de atividades; diversos também fizeram parte da agenda
o Analisar e acompanhar os indicadores de dos Secretariados Nacionais em 2016.

atividade e de execucdo orcamental;

o Elaborar os estudos econémico-financeiros
e projetos, a pedido dos Equipamentos
Anexos

Em jeito de balango, considera-se que foi um
ano positivo na gestdo dos Equipamentos
Anexos devido a abertura do CAO no Centro
Jodo Paulo II, & revisdo em alta dos acordos
de lar residencial e CAO do Centro Luis da
Silva e também por causa de melhorias no
desempenho operacional.

Secretariados
Regionais

m 2016, os Secretariados Regionais da

UMP mantiveram com regularidade as
reunides, tendo contado, para o efeito com a
participagdo do presidente e outros membros
do Secretariado Nacional.

Além da participacdo nas reunibes ordindrias,
os Secretariados Regionais mobilizaram-se
para envolver o maior numero possivel de
' Misericérdias nos eventos promovidos pela
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-
’ Acéo Social

Gabinete de Acdo Social da UMP (GAS)

tem por objetivo apoiar todas as
Misericérdias na 4rea de cooperagao
estratégica de acdo social, aumentando desta
forma a eficiéncia dos meios e a eficdcia dos
resultados das Miseric6rdias e das suas
respostas sociais.

O processo de apoio as Misericérdias baseia-
se numa intervengdo personalizada que,
atenta as necessidades e circunstdncias da
atividade de cada Misericérdia, pretende
orientar no que concerne aos procedimentos
nas vdrias respostas sociais.

O trabalho desenvolvido em 2016 foi extenso
e abrangeu niveis de intervengdo diferentes,
enquadradas no planeado quadro de gestdo
por objetivos.

O elemento responsdvel do GAS foi alterado
logo no inicio de 2016 e a prépria UMP abriu
outros servigos de apoio as Misericérdias
havendo, por estes motivos, uma
redistribuicdo de algumas ag¢des do GAS pelo
novo Gabinete de Auditorias da UMP.

Da mesma forma, durante o ano de 2016
foram levadas a cabo vérias ag¢des que nédo
estavam contempladas no plano de agdo e
que serdo também abordadas.

Assim, ndo hé4 correlacdo total entre o
planeado para o ano de 2016 e o concluido,
havendo muitas a¢des ndo planeadas e outras
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que foram efetivadas pelo Gabinete de
Auditorias da UMP. Né&o obstante, pretende-
se dar conta das metas atingidas, bem como
dos pontos a melhorar nos diferentes objetivos
estratégicos, propostos pelo GAS para 2016.

ACOES E ATIVIDADES

A concretizagdo das medidas de apoio social
as Misericérdias preconizou e contemplou
diversas areas funcionais, todas relacionadas
com o core de atividades das Miseric6rdias.

O atendimento/consulta telefénica apresenta-
se muito intenso e representa, cada vez mais,
um importante meio de comunica¢do entre
este Gabinete e as Misericérdias,
principalmente no esclarecimento de duvidas
nas diversas &reas abrangidas pela agdo
social.

Assim, no ano de 2016, conseguem
contabilizar-se mais de 1770 consultas
telefénicas &s Misericérdias.

Grande parte destas consultas telefénicas sdo
relativas a relacdo institucional com os Centros
Distritais de Seguranca Social, com o célculo
de comparticipagbes familiares, regras da
cooperagdo por resposta social, relagio com
familias de utentes, contraordenacées e
fiscalizagbes, acolhimento de refugiados por
parte das Misericérdias e apoio as
candidaturas do Programa de Expanséo e
Desenvolvimento da Rede de Pré-Escolar.

O GAS elaborou ao longo do ano, cerca de
186 pareceres escritos para as Misericérdias
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tendo sido ainda remetidas cerca de 2092
respostas por via eletrénica.

Em 2016, o Gabinete de Acdo Social elaborou
26 Circulares, que abordaram 4&reas
diversificadas, ligadas a cooperacéo,
programas especificos de apoio, candidaturas
a financiamentos e esclarecimentos
relacionados com a articulacdo com o Instituto
de Seguranca Social.

Batismo de voo para criangas e jovens
com deficiéncia

Foi feito o convite as Misericérdias para
participagdo no evento patrocinado pela
Braga Constréi. Geridas as inscriges, fez-se a
mediacdo entre as Misericérdias e a equipa
organizadora. Participaram 8 Misericérdias
num total de 60 utentes abrangidos.

O GAS esteve presente no dia do evento para
prestar apoio as Miseric6érdias abrangidas.

Programa de expanséao e
desenvolvimento pré-escolar

Na agdo para a compensacdo financeira pelo
diferencial remuneratério aos educadores de
infdncia - ano escolar 2015/2016 - e no
dmbito da candidatura ao Programa de
Expansdo e Desenvolvimento Pré-Escolar, o
Gabinete de Acdo Social prestou apoio
telefé6nico e via correio eletrénico as
Misericérdias que possuem acordo de
cooperacdo com o Ministério do Trabalho e
da Seguranca Social (MTSS) e Ministério da
Educacdo (ME) e que realizaram candidatura



na plataforma do Instituto de Gestdo
Financeira da Educacédo (IGEFE).

O apoio decorreu durante todo o periodo de
candidatura de 18 de novembro a 30 de
Dezembro, esclarecendo duvidas e
encaminhando situa¢des mais complexas e
especificas para o IGEFE enquanto entidade
responsdvel pelo processo de anélise das
referidas candidaturas.

No mesmo sentido, e com vista a facilitar a
articulacdo entre as Misericérdias e o IGEFE,
foi prestado também auxilio durante o
perfodo de reclamacdo que decorreu de 01 a
30 de janeiro de 2017.

Uniformizacdo de procedimentos
administrativos e técnicos

Estes documentos técnicos tém por objetivo
firmar os compromissos das Misericérdias
com a garantia da qualidade perante os seus
utentes, ou seja, demonstrar as suas
verdadeiras intengbes e as diretrizes globais
da Misericérdia em determinada 4rea.

Elaboraram-se e atualizaram-se ainda, os
seguintes instrumentos de trabalho
direcionados para a intervengdo nas respostas
sociais:

o Plano de desenvolvimento individual para
ERPI

o Plano individual de cuidados para SAD
Producdo de documentos técnicos

No decorrer deste ano o Gabinete elaborou os

seguintes documentos técnicos:

Fundamentacéo técnica para a &rea das
fiscalizagdes do ISS: relatérios/contra
ordenagbes/coimas; n° 2 do artigo 38 da
Portaria 196-A/2015 (CNCQ);

Fundamentacédo técnica sobre os
regulamentos internos: andlise de
regulamentos internos pela Seguranca
Social/retificagbes;

Anélise e ponto de situagdo sobre a
conversdo de acordos atipicos nas
Misericérdias;

Anélise e ponto de situagdo sobre acordos
de centro de apoio & vida, centro de noite e
CAFAP;

Fundamentacédo técnica sobre o DL 165-
A/2013, de 23 de dezembro e Decreto-Lei
n.° 120/2015, de 30 de junho - altera¢des
previstas na Adenda remetidas para a
PCM, para publicacdo em DR;

Regime sancionatério — auscultacdo: envio
de fundamentacéo técnica;

Proposta de novo modelo de financiamento
para o SAD;

Proposta de modelo de flexibiliza¢do dos
RH nas IPSS e equiparadas;

A Educacédo especial: E depois dos 18?7

Registo criminal gratuito para
trabalhadores da &rea da infancia e
juventude das IPSS e equiparadas;
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Atendimento de primeira linha

Esta atividade tem como fungdo encaminhar
as pessoas (particulares) para entidades
competentes que dispdem de intervengdes de
proximidade adequadas ao tipo de
problemas/necessidades.

O Gabinete verificou também em 2016 um
aumento considerdvel em comparacdo com os
anos anteriores nos pedidos de ajuda por
parte de particulares, com necessidades a
diversos niveis.

O adequado encaminhamento foi realizado
mediante os recursos disponiveis, que
atualmente sdo bastante reduzidos face as
necessidades que tendem a aumentar a um
ritmo acelerado.

Reunides/grupos de trabalho

No decorrer do ano de 2016, a responsdvel e
os técnicos do GAS participaram em dezenas
de reunies/apresentacées, em diversas areas:

Grupo de Trabalho SICAD

O GAS teve presenca em todas reunides e
acoes de trabalho do Conselho Nacional
Interministerial para os Problemas da Droga,
das Toxicodependéncias e do Uso Nocivo do
Alcool, especificamente:

o Presenca nos encontros de monitorizacdo e
partilha de boas préaticas do FNAS;

o FElaboragdo dos formulérios de submissao
relativos aos anos de 2016 e 2017;

» Elaboracdo do relatério final do
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compromisso da UMP;

Comissdo Nacional de Protecdo de
Criancas e Jovens em Risco

No ano de 2016, o Gabinete manteve a
representacdo na Comissdo Nacional de
Protecdo de Criancas e Jovens em Risco.

A Comissdo Nacional de Protecdo de Criangas
e Jovens em Risco manteve as suas funcgoes de
forma sistemdtica, com a presenca de todos os
comissarios, tendo esclarecimentos debate
sobre o trabalho desenvolvido pelas CPCJ e
sobre acdes de formacdo que a Comissédo
promove no sentido de qualificar a
intervencdo técnica das CPCJ.

Comissdo de Acompanhamento, constante
do Anexo III, Cladusula III (Educacao
Especial)

Em 2016, o Gabinete continuou a
representagdo na Comissdo de
Acompanhamento, constante do Anexo III,
Cldusula IIl (Educacdo Especial) do
Compromisso de Cooperagdo para o setor
social e solidario — Protocolo para o biénio
2015-2016. Os trabalhos ainda n&o se
encontram concluidos.

Esta comissdo visa encontrar respostas
alternativas para os jovens com necessidades
especiais de cardcter permanente, com 18
anos ou mais de idade, que terminam o seu
percurso escolar necessitando de ter um
encaminhamento adequado a sua situagdo
(prosseguir os estudos, preparagdo para a via
profissional) ou outras respostas sociais j&
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existentes, designadamente o CAO.

Grupo de Trabalho para Agenda Europeia
para as Migracdes (GTAEM)

No &mbito do processo de acolhimento de
refugiados cuja duracdo é de 18 meses e
fazendo esta Unido parte do Grupo de
Trabalho da Agenda Europeia para as
Migragées, foram realizadas vérias reunides
em sede de grupo de trabalho onde estdo
envolvidos o Servigo de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF), o Alto Comissariado para as
Migrac¢des (ACM), a Cruz Vermelha
Portuguesa (CVP), a Plataforma de Apoio aos
Refugiados (PAR), o Conselho Portugués para
os Refugiados (CPR), entre outros.

Efetuaram-se vdarios contactos no sentido de
apurar a disponibilidade das Misericérdias
para acolher refugiados, procedendo a vérios
acolhimentos no aeroporto de Lisboa junto
com as entidades que acompanham todo o
processo.

Foi simultaneamente prestado apoio a cada
uma das Miseric6rdias que realizaram
acolhimentos divulgando vérios instrumentos
de apoio, bem como facilitando o contacto
com entidades que desenvolvem um
acompanhamento técnico nesta realidade,
nomeadamente o SEF e o ACM.

S6 em 2016 mais 19 Misericérdias fizeram
acolhimento de refugiados num total de 103
migrantes.

Reunido da Comissdo Nacional de
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Acompanhamento e Avaliagdo dos
Protocolos e Acordos de Cooperacao

No &mbito desta comissdo, durante o ano
transato, consideraram-se as questdes da
sustentabilidade das respostas sociais,
nomeadamente as estruturas residenciais
para pessoas idosas (ERPI), SAD, creches, pré-
escolares, e os lares de infancia e juventude,
como os temas de maior urgéncia de
resolugao.

Também as questdes relacionadas com a
flexibilizacdo dos RH nas Misericérdias e as
novas regras para as agdes de fiscalizagdo por
parte do ISS foram muito debatidas, estando
ainda a aguardar desenvolvimentos.

Mais se debateu as dificuldades reais das
Misericérdias, sendo que a revisdo em baixa/
alta dos acordos de cooperacgdo, a escassez de
resultado positivo das respostas sociais creche
e pré-escolar e a ndo resolucdo dos
procedimentos sobre as agdes de fiscalizagcdo
foram argumentos levados para esta comissao
como fundamentais & negociagdo do préximo
Protocolo de Cooperagéo.

Conselho Consultivo da Missdao Continente

A UMP é um dos parceiros deste Conselho
Consultivo tendo participado em todas as
reunides.

o Missdo Continente Consciente — O
hipermercado da Sonae assumiu um
compromisso para a constru¢do de um
futuro sustentdvel e pretende contribuir



para a adocdo de comportamentos mais
conscientes do ponto de vista social,
econémico e ambiental, trabalhando
territérios tdo diversos como a alimentacdo
sauddvel, a produgdo nacional, o consumo
consciente e a sustentabilidade ambiental.

o Missdo Continente Comunidade — cujo
objetivo é promover a coesdo e bem-estar
social através da promocéo e celebracdo de
uma cidadania mais ativa e solid4ria,
apostando no envelhecimento ativo,
inclusdo social, combate a fome, a pobreza,
ao desperdicio alimentar e na promocgao do
voluntariado.

e Missdo Continente Sorriso — O objetivo do
retalhista é reforcar o apoio a satide
familiar, centrado na natalidade e na
promocgéo da satde infantil em Portugal
através de um apoio local (centros de
saude).

A sua orgdnica foi constituida por um
‘Advisory Board’ que se divide em Conselho
Consultivo e trés Comissées Especializadas em
cada um dos trés eixos de atuagdo do projeto.
Em 2016 fez-se:

o O balanco da atividade desenvolvida no
ambito da Missdo Continente Comunidade;

o Intervengdes e contributos dos parceiros
para a preparacdo do plano de atividades.

Alianca Contra a Fome a M4 Nutrigdo

Um nimero muito significativo de entidades
manifestou no inicio do ano de 2016 a sua

intencdo de integrar o projeto de constituicdo
da Alianca Contra a Fome e a Mé&-nutri¢do.
Deste modo, fez-se o trabalho preparatério
para a constituicdo da Alianca e a ceriménia
de assinatura da escritura e estatutos da
Aliangca Contra a Fome e a M4-nutrigdo
efetivou-se no dia 1 de Julho.

Com o ato de assinatura da escritura de
constituicdo da Alianca Contra a Fome e a M4
-nutricdo Portugal, foi necessédrio designar
uma estrutura minima diretiva que permitisse
o lancamento operacional do projeto e da
instituicdo.

Il Jornadas Técnicas das

Respostas Sociais da Infancia e
Juventude em Perigo

O GAS promoveu, em Fatima, no Centro Jodo
Paulo II, as Il Jornadas Técnicas para esta 4rea
tdo especifica.

As Misericérdias afirmaram a sua identidade,
qualidade e inovagdo nos servigos prestados
nesta area, sendo o principal objetivo trazer
ao debate uma abordagem sobre a nova lei
revista, as suas dificuldades de aplicabilidade
e também as alteracdes relativamente ao
acolhimento residencial das criangas e jovens
em perigo.

A reflexdo foi partilhada com personalidades
de vérias &reas, e incluiu-se especificamente e
de entre outros temas, as respostas para
criangas com diagnéstico ao nivel da satde
mental, comportamentos disruptivo e
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comportamento aditivo. Participaram 37
Misericérdias num total de 96 técnicos e
mesarios.

Sessdes de In-Formacao

Foram realizadas duas acdes de Formacéo as
Miseric6rdias do distrito de Beja que se
enquadram nas sessdes que foram divulgadas
pela UMP. Especificamente, para os técnicos,

Ser diretor técnico numa resposta social:
desafios

Enquadramento legal; responsabilidades
efetivas do diretor técnico; valores e missdao
dos diretores técnicos nas respostas sociais; as
operagdes do diretor técnico: a gestéo,
planear, organizar, dirigir: lideranca/
motivacdo/comunicagdo; controlar e trabalhar
em equipa: exemplo para diagnéstico critérios
de avaliagdo do trabalho em equipa.

Trabalho em equipa

Desde a envolvente que acompanha o
funcionamento de uma equipa, & sua
composicdo e durabilidade, passando pelas
caracteristicas da equipa, pela dindmica do
seu funcionamento, pela atuacdo do lider,
pelos mecanismos de decisao, pela inovagao e
criatividade de atuagdo dos membros e até
pelo desempenho e produtividade, sdo tudo
aspetos condicionadores da competéncia de
trabalhar em equipa. Alids, a tUnica forma de
se trabalhar em respostas sociais.

Col6quio “A dimensdo humana e social
dos riscos, fundamental na previsdo da '
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capacidade de resposta das sociedades
e economias”

Organizado pelo Instituto Superior de
Educacdo e Ciéncias, o convite para
participacdo neste férum representou uma
oportunidade para sairmos da nossa zona de
conforto e entrarmos numa em que
normalmente n&o trabalhamos j& que tivemos
que repensar e planear o papel das
Misericérdias em situacdo de catdstrofe e
crise.

O objetivo é evitarmos alguns dos efeitos
trdgicos de desastres naturais, sendo
necessarios planos de prevengdo e de gestdo
e reducdo de riscos, especificos, simples e
adaptados. Sd0 necessdrios planos de
contingéncia realistas e que na sua execugdo
contem com a opinido de quem estd no
terreno com as pessoas. E necess4ria ainda
mais informacdo publica, capacitacdo e
mobilizacdo social.

Ficou claro para todos os parceiros e auditério
presentes, que a Unido das Misericérdias
Portuguesas esté disponivel para fazer chegar
as 396 Misericérdias de Portugal e estas,
consequentemente, as mais de 150 mil
pessoas que apoiam por dia préticas,
instrumentos e ac¢des de promocgdo do
reconhecimento de vulnerabilidade na
comunidade; participacdo na elaboragdo dos
processos e instrumentos de prevengdo aos
desastres, capacitacdo das familias e dos
utentes, podendo garantir a manuten¢do da
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informacdo base para cada situacdo e
participar na divulgagdo de alertas.

Secretariados Regionais e reunides com
Misericérdias

O GAS participou em duas reuniées de
Secretariado Regional (Setubal e Portalegre).

Nestas reunides debateram-se e analisaram-se
problemas de interesse para as Misericérdias
da regido bem como apoio técnico a vérios
niveis de intervencdo social, principalmente
no que diz respeito & operacionalizacdo das
percentagens de comparticipagdo em servigo
de apoio domicilidrio, as questées
relacionadas com financiamentos disponiveis
ao reequilibrio financeiro, as regras em vigor
na cooperagdo bem como a crise social e
econémica que tem afetado a dindmica das
comparticipagdes dos utentes e/ou familias,
nomeadamente na creche, pré-escolar e ERPI.

O GAS também reuniu na UMP e a pedido
das mesmas, com nove Misericérdias cujos
temas especificos aconselhavam uma andlise
presencial e mais profunda.

Assuntos Juridicos

m 2016, o Gabinete de Assuntos Juridicos
(GAJ) continuou a assegurar apoio juridico
as solicitagbes das Santas Casas da
Misericérdia associadas e da prépria UMP.
Com o objetivo de aumentar a capacidade de
resposta, a partir do 2.° semestre a equipa do
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Gabinete foi reforcada, passando a contar com
trés juristas.

O quadro infra espelha o trabalho
desenvolvido pelo GAJ em 2016, sendo que
de um total de 2525 respostas/atividades
(versus 2006 respostas/atividades em 2015),
2107 destinaram-se a Santas Casas da
Misericérdia individualmente consideradas,
306 a prépria UMP e 112 foram do interesse
tanto das Santas Casas da Misericérdia como
da UMP.

Parecer escrito 166
Contrato 236
Apreciacdo projeto diploma 7
Atendimento telefénico 1949
Reunido/Atendimento presencial 57
Circular/flash informativo/Informacao 42
Declaragdo/Procuragdo 11
Oficios 34
Total 2525

Tal como nos anos anteriores, o telefone
continuou a ser o canal privilegiado pelas
Santas Casas da Misericérdia para contactar o
Gabinete, sendo mais frequentes as questées
nas 4reas do Direito Laboral e Estatutério,
sem prejuizo das restantes matérias, como
sejam as questdes fiscais e de relacionamento
com o Estado, a hierarquia da Igreja e outras
entidades publicas, sociais e privadas. Em
2016, verificou-se um aumento de reunibes
individuais com Misericérdias, seja por



solicitacdo das institui¢cbes ou sugestdo do
GAJ, com vista a apreciagdo e
acompanhamento de situagées concretas.

Ao longo de 2016, este Gabinete continuou a
acompanhar os processos de registo das
alteracdes dos Compromissos das Santas
Casas ao Decreto-Lei n.° 119/83 republicado
pelo Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de
novembro (diploma que altera o Estatuto das
IPSS), nomeadamente no que respeita as
solicitacbes de “aperfeicoamento” efetuadas
pela DGSS. A semelhanca do que sucedeu nos
anos anteriores, também no ultimo trimestre
de 2016 o GAJ acompanhou de perto os
processos eleitorais de diversas Instituicdes
associadas, a pedido das mesmas.

Tendo por base o Modelo de Acordo de
Empresa (social) negociado pela UMP, em
outubro de 2016 foi publicado o Acordo
Coletivo de Trabalho entre 197 SCM e
Sindicatos afetos & CGTP. Partindo do referido
Modelo de Acordo de Empresa (social), no
final de 2016, concluiu-se a negociagdo do
Acordo de Empresa Social entre a UMP e a
Frente de Sindicatos da UGT.

Sempre que lhe foi solicitado pelas Santas
Casas, o Gabinete efetuou contactos,
telefénicos ou presenciais, junto da DGSS -
Direcdo-Geral da Seguranca Social, CDSS -
Centros Distritais da Seguranga Social, CITE -
Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no
Emprego, ACT - Autoridade para as
Condi¢bes do Trabalho, DGERT - Diregéao-

Geral do Emprego e das Relacgbes de
Trabalho, CNE - Comissdo Nacional de
Eleicdes, AT - Autoridade Tributéaria, ASAE -
Autoridade de Seguranga Alimentar e
Econémica e Dire¢do-Geral do Consumidor
com vista ao esclarecimento e resolucdo de
questdes em que as suas associadas sdo parte
interessada.

Internamente, o GAJ, sempre que solicitado,
prestou apoio ao Secretariado Nacional da
UMP, as demais Linhas de Servigco, em
especial ao Gabinete de Recursos Humanos,
aos Servigos de Suporte e aos diversos
Equipamentos Anexos.

Em 2016, manteve-se o envio quinzenal as
Misericérdias, via correio eletrénico, do Flash
Informativo com a legislagdo com interesse
para a atividade das Instituicées e da UMP.
No ano de 2016, o Gabinete elaborou, na
integra ou em colaboragdo com outros
servicos da UMP, os textos de Circulares e
Informacées, bem como manteve atualizada a
informacédo juridica disponivel no site
www.ump.pt.

Auditorias

Gabinete de Auditorias (GA) foi criado
no inicio de 2016 pelo Secretariado
Nacional da UMP e visa garantir o apoio
técnico e consultoria as Misericérdias através
da avaliacdo da adequagdo e exequibilidade
dos processos e procedimentos internos, da
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performance e dos sistemas de controlo ‘
interno das operagbes e atividades, com vista
a alcancar a sustentabilidade.

Neste sentido, sdo atribuicées do GA:

o Apoiar no cumprimento das disposi¢cdes
legais através da emissdao de pareceres
sobre quest6es contabilisticas, fiscais e de
gestao;

« Auditar a organizagéo, funcionamento e

atividade das Santas Casas, em termos de
economia, eficiéncia e eficicia;

o Apoiar a implementacédo das
recomendacdes decorrentes dos relatérios
de auditorias realizadas e ainda na
elaboracdo de estudos;

o Assegurar a adequacéo, consolidagéo e
funcionamento dos sistemas dos
instrumentos de controlo interno;

o Auxiliar as Misericérdias, desde a criacdo
de novas ideias de projetos até a sua
implementag&o no terreno.

Para o cumprimento das suas atribuigdes, o
GA propde-se a concretizar as seguintes
metas:

AUDITORIAS ECONOMICO
FINANCEIRAS

As auditorias econémico-financeiras tém o seu
foco de incidéncia no diagnéstico posicional
da Miseric6rdia; diagnéstico social (numa
perspectiva preventiva face as visitas de
fiscalizacdo da Seguranca Social e inspec¢des
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' gerais do Ministério da Solidariedade e da
Seguranga Social, com o objetivo de evitar a
aplicacdo de coimas); diagnéstico econémico-
financeiro.

A anédlise de cada uma destas vertentes
originard um output ao nivel da enumeragédo
de propostas estratégicas de reestruturacédo,
impactos financeiros da reestruturacédo e
medidas de controlo e acompanhamento da
implementacéao (follow-up).

Em 2016, a pedido das Misericérdias, foram
realizadas algumas interveng¢des que
objetivaram a reposi¢do de boas praticas
gestiondrias, e consequentemente o equilibrio
financeiro.

AUDITORIAS A COMPONENTE
SOCIAL

As auditorias & componente social incidem na
averiguacdo do funcionamento técnico das
respostas sociais, ou seja, na verificagdo do
cumprimento das regras de cooperagao
emanadas pela legislacdo e/ou normativos
legais em cada uma das respostas sociais que
as Misericérdias desenvolvem. Deste modo, é
possivel as Miseric6rdias terem uma atitude
preventiva face a possibilidade de serem
objeto de visitas de fiscalizagdo da Seguranca
Social e de inspegdes gerais do Ministério da
Solidariedade e da Seguranca Social e evitar a
aplicacdo de coimas. A aposta na prevengéo é
positiva, uma vez que a reacdo das
Misericérdias a factos comprovados, ja
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contempla consequéncias negativas.

Em 2016, a pedido das Misericérdias, foram
realizadas algumas interveng¢des que
objetivaram a reposicdo de boas préticas no
ambito da legislacdo e/ou normativos legais,
gue visem evitar a identificacdo de
irregularidades por parte da Seguranga Social.

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS
DE CORRUPCAO E INFRACOES
CONEXAS

O Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao
e Infracoes Conexas da UMP é fundamental
na identificacdo e sistematizacdo dos riscos.
Este documento objetiva organizar e reforgar
de forma sistemédtica o combate a corrupgéo
numa perspectiva preventiva. Fomenta a
consolidagdo de uma cultura de transparéncia
de gestdo, mitigando os riscos de corrupgao
através da prevencdo da sua ocorréncia
alicercada na monitorizagdo e na
responsabilizacdo das principais atividades
operacionais.

Este plano nédo ficou concluido em 2016
devido a alguns pormenores técnicos que
foram levantados, contudo contamos com a
sua conclusdo em 2017.

TAXA DE INFLACAO SETORIAL

Em 2016 através dos contributos das
Misericérdias integrantes do estudo, realizou-
se novamente o estudo da taxa de inflacdo
setorial. Procedeu-se a alteracdo de alguns
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produtos do cabaz de bens e servigos, de
forma, a representar fielmente o consumo
destas instituicbes. Pretendeu-se desta forma,
dar continuidade ao refor¢co da capacidade
negocial da UMP, no 4mbito da cooperagéo,
enquanto parceiro nas negociagoes.

PARECERES TECNICOS

A emissdo de pareceres técnicos nas areas da
contabilidade, fiscalidade e de gestdo
pretende assumir um importante papel no
quotidiano das Misericérdias, no que se refere
ao cumprimento das disposicdes legais.

Atendendo ao facto de que se trata de um
gabinete criado h4d muito pouco tempo,
podemos afirmar que as solicitagées das
Misericérdias, quer a nivel telefénico, quer a
nivel de pareceres escritos, tém vindo a
crescer proporcionalmente ao conhecimento
que as Misericérdias tém desta nova linha de
Servigo.

Central de
® ~
Negociacdes
Central de Negociagbes tem
desenvolvido continuamente um trabalho
de captagédo junto das entidades empresariais,
realcando, para o efeito, o peso e a

importdncia que a UMP e as Misericérdias
tém na economia nacional.

Em 2016, a Central de Negociagbes da UMP



elaborou um trabalho em parceria com o
Montepio e a empresa ThinkOpen, na criagdo
e desenvolvimento de uma plataforma online,
a qual se deu o nome Plataforma de
Aquisi¢coes de Economia Solid4ria (PAES).

Este projeto foi desenvolvido com o propésito
de criar condigbes mais vantajosas de
cooperagdo entre os parceiros, assim como
gerar mais-valias econémicas para as
Misericérdias nas suas diversas 4reas de
intervencéo.

Esta nova ferramenta serd disponibilizada
online de forma a proporcionar as
Misericérdias um acesso rdpido a toda a
informacao sobre acordos e parcerias.

Dando continuidade ao projeto da Central de

Negocia¢oes da UMP, mencionamos abaixo

uma sintese dos protocolos comerciais

celebrados no ano de 2016:

o Caixa Econémica Montepio Geral;

 Diversey Portugal Unipessoal, Lda.;

o ITAU - Instituto Técnico de Alimentacdo
Humana, S.A. (Grupo Trivalor);

e GERTAL - Companhia Geral de
Restaurantes e Alimentacdo, S.A. (Grupo
Trivalor);

o DietiCare - Alimentacado Especial, Lda.

o AdvanceCare - Gestdo de Servicos de
Saude, S.A.

e PMII - Pinto Mascarenhas II (SINERGi);

Comunicacédo
e Imagem

um contexto repleto de desafios, UMP e

Misericérdias devem cada vez mais
apostar na comunicacdo para mostrar a
imprescindibilidade e atualidade da sua
missdo para, desta forma, ndo s6 defender os
valores de misericérdia, mas também
alavancar a angariagdo de recursos
financeiros e humanos que apoiem a
atividade das instituicdes.

Nesta l6gica, o Gabinete de Comunicagdo e
Imagem (GCI) da UMP tem vindo a consolidar
a sua atuacdo através de um plano de
comunica¢do coerente e adequado a
estratégia institucional de promogao e
divulgagdo da imagem das Santas Casas e da
sua Unido junto do grande publico, nao
descurando nunca a relagdo privilegiada que
parceiros estratégicos e 6rgdos de
comunicacdo social representam.

Assim, em 2016, o Gabinete de Comunicacdo
e Imagem manteve projetos sobejamente
conhecidos, mas também deu inicio a novas
atividades.

PUBLICACOES
Jormal Voz das Misericérdias

Desde 2009 que o jornal Voz das
Miseric6rdias tem apostado em reportagens
junto das Santas Casas e para o efeito temos
contado com a colaboracdo de uma rede
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nacional de jornalistas. Paralelamente, temos
vindo a monitorizar as noticias publicadas
com vista a envolver cada vez mais
Misericérdias nas opgdes editoriais do VM.
Em 2016 foram tema de tratamento noticioso
no Voz das Miseric6rdias cerca de 230 Santas
Casas.

Publicidade e distribuicao

Em 2016 e apesar dos esforcos da equipa, o
volume de publicidade registou um ligeiro
decréscimo face ao ano anterior. No que diz
respeito & tiragem e distribui¢gdo, mantivemos
uma tiragem média de 8000 exemplares e a
distribuicdo do jornal junto das principais
institui¢bes portuguesas, tais como 6rgaos de
soberania, ministérios, universidades,
bibliotecas, autarquias, dioceses, fundacdes,
institutos, editoras, entre outros.

Associacdo de Imprensa de Inspiracdo
Crista

Estando a UMP inscrita na Associacdo de
Imprensa de Inspiracdo Cristd, participdmos
nas assembleias gerais realizadas em F4tima
para aprovacdo do plano de atividades e
orcamento para 2016 e discussdo do relatério
de gestdo e contas do exercicio de 2015.

Portal Transparéncia dos Media

No &mbito da Lei n.° 78/2015, de 29 de julho,
que regula a promocdo da transparéncia da
titularidade, da gestdo e dos meios de
financiamento das entidades que prossequem
atividades comunicacéo social, a UMP deu
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' cumprimento ao normativo através da
disponibilizacdo de todos os dados solicitados,
no d&mbito desta legislacdo, pela Entidade
Reguladora da Comunicagédo Social (ERC). Este
diploma visa a promocdo da liberdade e do
pluralismo de expressdo e a salvaguarda da
sua independéncia editorial perante os
poderes politico e econémico.

Brochura Quem Somos nas
Misericérdias

Em 2016 foi publicada a décima edicdo do
Quem Somos nas Misericérdias que, a
semelhanca do ano anterior, incluiu
informacédo sobre datas de fundacdo, nimero
de pessoas apoiadas por dia e numero de
colaboradores. A brochura foi integralmente
suportada por patrocinadores.

COMUNICACAO DIGITAL

Site

Mantivemos ainda, ao longo de 2016, a
atualizagdo constante dos contetdos de
atualidade no site da Unido. No d&mbito do
congresso nacional, o GCI também assegurou
o bom funcionamento do site criado para
divulgagdo e inscrigbes neste evento que
decorreu em Junho no Fundao.

Newsletter

Em 2016, foram enviadas 42 newsletters com
informacdo variada sobre as Misericérdias e
UMP.

Recorde-se que a newsletter da Unido é
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enviada as Misericérdias, mas também a
parceiros e outros que solicitam o seu
recebimento através do site ou do email
comunicacao@ump.pt.

Todas as newsletters enviadas podem ser
vistas em http://www.ump.pt/a-uniao/
comunicacao-e-imagem/publicacoes

Redes sociais

Além da referéncia na newsletter, toda a
informacdo enviada pelas Misericérdias é
editada e publicada em ump.pt e na
comunidade da Unido no Facebook. O
numero de adesées a nossa pagina tem vindo
a registar aumentos, tendo passado de 7700

para 8630 em 2016.

UMPTV

Devido a constrangimentos de ordem
financeira, em 2016 apenas foram produzidos
filmes no 4&mbito do congresso nacional. Além
de pequenos videos para abertura dos
diversos painéis, também foram produzidas
reportagens sobre o evento.

RELATORIOS E PLANOS

Em 2016, o Gabinete de Comunicacédo e
Imagem continuou a editar os planos e
relatérios de atividades. O objetivo deste
trabalho é objetivo de assegurar a
uniformidade de contetido e imagem dos
documentos que espelham a nossa atividade,
sem prejuizo das especificidades de cada
membro desta rede que serve e apoia as

22

Misericérdias.

ASSESSORIA DE IMPRENSA

Na 6tica de uma estratégia de comunicacgdo
coerente e eficiente, o GCI continuou a apoiar,
ao longo de 2016, os inumeros jornalistas que
procuraram a UMP para esclarecimentos
variados ou solicitagdes de reportagens (TV,
rddio e imprensa escrita) junto das
Miseric6rdias. Além do acompanhamento
prestado aos jornalistas, este gabinete
também promoveu, sempre que oportuno,
material informativo (press releases e outros)
sobre atividades da Unido.

IMAGEM INSTITUCIONAL

Ao longo de 2016 e sempre que solicitado, o
GCI procedeu a producdo de material
promocional diverso. Nesse sentido, apoidmos
as linhas de servigo e os equipamentos anexos
na produgdo e conce¢do de logotipos,
brochuras, cartazes, rollups, pastas,
apresentacdes de powerpoint, flyers, convites
etc.

RELACOES PUBLICAS

Além de integrar, em representacdo da UMP,
o grupo de trabalho criado para concegdo e
preparacdo da feira Portugal Economia Social,
o Gabinete de Comunicagdo e Imagem apoiou
a organizacdo do stand da UMP neste evento
que decorreu na FIL em Lisboa nos dias 19,
20 e 21 de maio.

Participdmos também numa iniciativa,



promovida pela CASES, de sensibilizacdo da
populacdo jovem para a economia social. A
acdo decorreu no &mbito do festival Nos Alive
em Lisboa.

CENTRO DE DOCUMENTACAO E
INFORMACAO

Em 2016 concluimos o inventdrio e a
catalogacdo do espélio de Carlos Diniz da
Fonseca e comegamos um processo
semelhante para a documentacdo produzida
pelo fundador do jornal Voz das
Misericérdias, Manuel Ferreira da Silva.

Demos também continuidade ao processo de
catalogacdo dos livros da biblioteca da UMP
que, neste momento, conta com 5127 titulos.

Ao longo de 2016, o CDI também prestou
informagdo, sempre que solicitado, a
investigadores que procuraram a UMP.

CONSIDERACOES FINAIS

Acreditamos que em 2016 foi possivel reforcar
ainda mais a importdncia da comunicagdo
junto das Misericérdias e da estrutura da
UMP, mobilizando também parceiros,
cidaddos em geral e 6rgdos de comunicagdo
social.

Mesmo com recursos condicionados,
acreditamos que temos conseguido aumentar
a visibilidade e a notoriedade do trabalho
realizado pelas Misericérdias e pela UMP.

Direcao UMP
3020

Criada em 2014, a Direcdo UMP 2020
congrega o Centro de Formacgéao
Profissional e o Gabinete de Apoio a Projetos.
O objetivo desta fusdo é preparar os servigos
internos para apoiar as Misericérdias ao longo
do préximo quadro comunitdrio, o Portugal
2020, que decorrera entre 2014 e 2020.

Apoio a Projetos

Gabinete de Apoio a Projetos (GAP),

durante o ano 2016 manteve a sua
atividade no 4&mbito das suas atribui¢cées que
se caraterizaram pela recolha e divulgagdo de
informacdo de interesse para apoio financeiro
e técnico a atividade das Misericérdias, bem
assim como de informacdo sobre concursos,
apoios mecenéticos e campanhas
direcionadas.

Também assegurou, sempre que solicitado, a
representacdo presencial da UMP nos Comités
de Acompanhamento do Portugal 2020 e a
gestdo das consultas escritas e publicas das
diferentes autoridades de gestédo.

Este Gabinete viu também, em 2016,
acrescidas as suas 4reas de intervengdo, por
um lado, com a gestdo de processos e
protocolos relacionados com o ensino superior
no que respeita a apoios a teses de mestrado
e doutoramento, e por outro, com a gestdo e
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acompanhamento do Protocolo existente entre
a UMP e a Fundagdo para a Ciéncia e a
Tecnologia.

Esta atividade carateriza-se por uma pesquisa
didria de informacdo util as Misericérdias,
pela sua anélise e contextualizacdo e posterior
divulgacdo. Todas as solicitagbes de
esclarecimento, decorrentes destas
informaces ou de outras, sdo tratadas
devidamente pelo Gabinete e encaminhadas,
quando necessario, para outras entidades.

Apresentamos de seguida as principais agbes
desenvolvidas nas diferentes 4reas de atuacédo
do Gabinete de Apoio a Projetos:

INFORMACAO

Em 2016 a recolha de informacdo no que
respeita a fundos comunitdrios, centrou-se
essencialmente nos programas do Portugal
2020, tanto nacionais como regionais, o que
permitiu um acompanhamento sistemético de
todos os concursos abertos e respetivos
regulamentos.

Durante este ano foram analisadas e emitidas
informag¢bes de todos os programas
operacionais, o que resultou num total de 55
comunicagdes.

No que respeita a outro tipo de incentivos e
concursos abertos as Miseric6rdias foram
analisados processos e informagées de vinte
entidades, o que permitiu um total de 29
comunicagoes.
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' ACOMPANHAMENTO AS
MISERICORDIAS

A partir da informacdo prestada as
Miseric6rdias foram suscitadas inumeras
dividas e pedidos de esclarecimento que o
Gabinete tratou diretamente com cada
instituicdo. Sempre que se justificou foram
reforcados alertas e divulgados
esclarecimentos a todas as Misericérdias.

Também a nivel dos Conselhos Distritais foi
efetuada a divulgagédo de toda a informacéo e
prestados esclarecimentos pontuais.

PARTILHA DE DECISOES -
DIMENSAO POLITICA

O GAP em 2016 procedeu a anélise de vérios
regulamentos e preparou sugestées de
alteracdo para fundamento de negociagédo
com as autoridades de gestdo. Na medida do
gue nos foi possivel acompanhdmos as
orientacdes estratégicas dos decisores politicos
por forma a manter informadas as
Misericérdias das principais prioridades de
intervencdo e sobretudo das estratégias de
coesdo e desenvolvimento sustentivel onde,
eventualmente, venham a ser chamadas a
intervir.

Participdmos, neste &mbito, em todos os
féruns promovidos pelas Comissées de
Coordenagao e Desenvolvimento Regional.

COMISSOES DE
ACOMPANHAMENTO - DIMENSAO
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TECNICA

Dado que todos os programas teméticos e
regionais tém estatutariamente uma Comissdo
de Acompanhamento ou um Conselho de
Peritos, a UMP através do GAP, em 2016
assegurou a participagdo, presencial e por
consulta escrita, nos seguintes érgaos:

o Comité de Acompanhamento do POISE-
Programa Operacional Inclusdo Social e
Emprego

o Comité de Acompanhamento do POCH -
Programa Operacional Capital Humano

o Comité de Acompanhamento do LISBOA
2020

e Comité de Acompanhamento do
ALENTEJO 2020

o Comité de Acompanhamento do ALGARVE
2020

Nos restantes Comités de Acompanhamento a
UMP foi representada por membros do
Secretariado Nacional.

Ainda neste d&mbito, foram diligenciados
procedimentos para nomeacgdo dos
representantes da UMP nos Comités de
Acompanhamento do PO Acgores e PO
Madeira. Em 2016 foi concretizada a
nomeacédo do PO Acores.

Outra intervengdo do GAP passou pelo
acompanhamento e monitorizacdo das
participacbes de representantes da UMP nos
Conselhos Consultivos das Comunidades
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Intermunicipais.

PROJETOS ACADEMICOS

O Gabinete de Apoio a Projetos assumiu em
2016 a gestdo dos processos que envolvem
universidades e politécnicos tanto na
colaboracdo em teses de mestrado ou
doutoramento, como na selecdo de formandos
a cursos de pé6s-graduacdo. Neste d&mbito
foram acompanhados seis estudos académicos
relacionados com a economia social em geral
e com as Misericérdias em particular.

O GAP assegurou igualmente, em 2016, a
apresentacdo referente ao tema Misericérdias
na P6s Graduacdo “A Economia Solidéria do
Século XXI” promovida pelo Instituto Superior
de Ciéncias Sociais e Politicas.

FUNDACAO PARA A CIENCIA E A
TECNOLOGIA

Em 2016 o GAP assumiu a coordenacdo da
relagdo entre a UMP e a FCT tendo
promovido encontros para andlise do plano
de atuacgdo conjunto. Neste dmbito foi
solicitada uma reunido entre ambos os
Presidentes por forma a reforgar a
colaboracdo mutua com vista ao envolvimento
e beneficio das Misericérdias.

No contexto desta coordenacdo o GAP
assegurou, em representacdo da UMP, a
participacdo no Férum para a Sociedade de
Informacdo — Governacdo da Internet, no
Semindrio-Dia da Internet mais Segura, e na
ceriménia de entrega da 2? edigcdo dos



Prémios de Inclusdo e Literacia.

CONSIDERACOES FINAIS

A atividade do Gabinete de Apoio a Projetos
em 2016 correspondeu inteiramente ao
previsto, pese embora em matéria de apoios
do Portugal 2020 tenha ficado aquém das
expetativas, dado o impasse verificado na
abertura de concursos.

No entanto, no procedimento de pesquisa e
divulgagdo de apoios, prémios e outros
incentivos, podemos referir que foram
cumpridos, na integra, os objetivos previstos.

Quanto & monitorizagdo das representagbes
nas Comunidade Intermunicipais, j&
verificdkmos algum desfasamento devido ao
deficiente retorno de informacgdo que
recebemos. Esperemos inverter esta situagdo
em breve, pois reveste-se da maior
importancia a possibilidade da UMP, através
do GAP, ter conhecimento das agendas e atas
das reunides destes 6rgdos de gestdo
regional.

Quanto as novas atribuicées de gestdo dos
processos académicos e de acompanhamento
do protocolo FCT, dada a sua reduzida
expressdo em 2016, ndo podemos ainda
avaliar o desempenho, pelo que apenas
saudamos a decisdo em concentrar no GAP
estas vertentes, cientifica e de conhecimento,
que aliadas as restantes responsabilidades
deste Gabinete, trardo certamente variados
beneficios as Misericérdias.

Centro de Formacéo
Profissional

atividade do Centro de Formacgéao

Profissional da UMP pauta-se por quatro
grandes 4reas de intervengdo. A primeira, e
mais expressiva, comporta a oferta formativa
para os ativos das Misericérdias. Temos
presente que a formacdo dos recursos
humanos das nossas institui¢cdes constitui um
fator decisivo para a exceléncia dos servicos
prestados.

Uma segunda 4rea de trabalho destina-se a
qualificacdo das Misericérdias abracando
todas as vertentes de gestdo e administragéo.
Sem institui¢bes bem geridas e
financeiramente sustentdveis néo
conseguiremos desempenhar cabalmente a
nossa missao.

Uma terceira frente de atuacdo é constituida
por toda a oferta de sessées de informacdo e
sensibilizacdo que disponibilizamos as
Miseric6rdias e as comunidades que estas
institui¢cdes servem. Dada a presenca
constante e viva das Misericérdias em todo o
territério nacional, o que lhes conferem um
conhecimento apurado dos problemas e
desafios existentes, torna estas instituicdes
parceiras fundamentais na procura de
solugbes que garantam uma coesdo social e
um desenvolvimento sustentdvel de cada
regido.

A quarta 4rea de intervencdo do Centro de
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Formacdo abarca toda a dindmica de
parcerias institucionais e de procedimentos
legais adstritos a atividade formativa e
qualificante. Desde a colaboragdo com a
Agéncia Nacional para a Qualificacdo e
Ensino Profissional até ao acordo de parceria
com o [EFP, a nossa atividade pauta-se por
capitalizar conhecimento e garantir partilha
de recursos e meios, sempre numa 6tica de
captacdo de beneficios para as Miseric6rdias
portuguesas.

Em 2016, pese embora sem a dimenséao
desejada devido ao impasse gerado pelo
calend4drio de concursos do Portugal 2020,
podemos referir que todas as &reas tiveram
expressao na nossa agao.

Destaca-se, pela importdncia que o processo
representa para o futuro desta atividade, a
certificacdo da Unido das Misericérdias como
Entidade Formadora.

Apresentamos, em seguida, e de forma
sucinta, as principais atividades desenvolvidas
ao longo do ano, em cada uma das 4reas de
intervencdo do Centro de Formacao.

FORMACAO E QUALIFICACAO
Formacdo Modular Certificada

Por vicissitudes alheias a UMP o programa de
formacdo na tipologia de Formacgdes
Modulares Certificadas (FMC) sofreu um
enorme atraso, pelo que nao foi possivel
iniciar qualquer a¢do de formagdo em 2016.

Durante este ano, e no 4mbito da tipologia
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' FMC, foram prolongados os processos de
diagnéstico e registo das necessidades de
formacao para todas as Misericérdias do
Continente, tendo sido instruidos processos de
205 Misericérdias.

Neste contexto foram submetidas
candidaturas ao Programa Operacional
Inclusdo Social e Emprego, para as regides
Norte, Centro, Alentejo e Algarve.

Em 2016 foram também concluidos todos os
processos de registo na plataforma SIGO dos
dados da formacéo j4 efetuada.

Projetos de consultadoria e assessoria
para as Miseric6rdias

Numa 6tica de avaliacdo de impacto e
sinalizacdo de novos fenémenos na gestdo das
Misericérdias, foi desencadeado, em 2016,
um processo de afericdo dos impactos do
programa Miseric6rdias: Gestdo Sustentdvel
nas suas fases I- II- IIl. Este trabalho foi
efetuado ao abrigo do projeto comunitério
Capacitagdo para as Entidades da Economia
Social.

Projetos inovadores na 4rea da
formacao e qualificacdo

Em 2016 n&o se verificaram iniciativas
relevantes nesta 4rea de intervencdo do
Centro de Formacao.

Formac&o Interna para a UMP

Foram desencadeados processos para
desenvolvimento de planos de formagdo para
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os trabalhadores da UMP nomeadamente dos
seguintes equipamentos: Sede, Lar Dr. Virgilio
Lopes, Centro de Santo Estévao, Centro Jodo
Paulo II, Centro Bento XVI e Centro Luis da
Silva. Em 2016 foram concretizadas projeto de
formacdo no Centro de Santo Estevdo (duas
acées) e no Centro Luis da Silva (duas ac¢des).

Formacdo Modular n&o financiada

Esta oferta formativa ndo teve qualquer
concretizagdo em 2016.

Apenas uma Misericérdia solicitou a abertura
de um processo que foi desenvolvido em
todas as suas fases preparatérias. O inicio das
acoes de formagao foi previsto para 2017.

SESSOES DE INFORMACAO

No &mbito desta oferta pedagégica do Centro
de Formacéo, apenas foi realizada uma sessao
para as Miseric6rdias do Secretariado
Regional de Beja.

Ainda neste contexto foram divulgadas os
temas e contetidos das sessdes em todas as
reunides dos Conselhos Distritais da UMP.

PROGRAMA APRENDIZAGEM/
FORMACAO PROFISSIONAL DE
JOVENS

No d&mbito do Protocolo assinado com o IEFP
tendo como objetivo a dinamizagdo conjunta
do Programa Aprendizagem/Formacéo
Profissional de Jovens, a UMP, através do
Centro de Formagdo, em 2016, divulgou as
potencialidades destes programas de
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formacdo a todas as Misericérdias. Ao longo
do ano e sempre que solicitados,
acompanhdmos os processos de integracdo
mais localizados.

PROMOCAO E DIVULGACAO DO
PROGRAMA GARANTIA JOVEM

No &mbito das parcerias estabelecidas pela
UMP e das respetivas atribuicées foi feita, ao
longo de todo o ano, a divulgagdo desta
Medida Ativa de Emprego.

APLICACAO DO NOVO REGIME DE
CERTIFICACAO DE ENTIDADES
FORMADORAS

A UMP, em 2016, preparou a candidatura
para certificacdo do Centro de Formacgéao
tendo em conta os seguintes pardmetros:
Estrutura e organizacdo interna / Processos
adequados ao desenvolvimento da formacao /
Resultados e melhoria continua.

No d&mbito deste processo e apés as
diligéncias exigidas pela DGERT a UMP
recebeu a certificacdo como entidade
formadora nas seguintes &reas: 345- Gestdo e
administracdo; 346- Secretariado e Trabalho
Administrativo; 347- Enquadramento na
organizacdo / empresa; 481- Ciéncias
Informéticas; 729- Satde- programas néo
classificados noutra &rea de formacédo; 761-
Servigos de apoio a criangas e jovens; 762 —
Trabalho social e orientagdo; 811- Hotelaria e
restauracdo; 861- Protecdo e pessoas e bens;
862- Seguranca e higiene no trabalho.



PROTOCOLO IEFP

A UMP, em 2016 acompanhou e desenvolveu
a maior parte das agbes previstas no acordo
de cooperagdo existente com o IEFP.

Ainda neste ano foi iniciado o processo de
revisdo deste acordo de cooperacdo o que
exigiu um apurado trabalho da comissao
paritdria nomeada para o efeito.

PROTOCOLO FEDERACAO
PORTUGUESA DE FUTEBOL E
SINDICATO DOS JOGADORES
PROFISSIONAIS DE FUTEBOL

Em 2016 os projetos previstos no &mbito deste
protocolo ndo tiveram qualquer concretizagéo.

AGENCIA NACIONAL PARA A
QUALIFICACAO E O ENSINO
PROFISSIONAL

A Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o
Ensino Profissional (ANQEP) tem por missdo
coordenar a execucdo das politicas de
educacgdo e formagdo profissional de jovens e
adultos e assegurar o desenvolvimento e a
gestdo do sistema de reconhecimento,
validacdo e certificacdo de competéncias,
assumindo um papel dinamizador do
cumprimento das metas tragadas.

Em 2016 foram respondidos os pareceres dos
grupos setoriais em que a UMP estéd
representada. Também foram desencadeados
procedimentos no sentido de procedermos a
um refor¢o de articulacdo entre a UMP e a

ANQEP.

CATALOGO NACIONAL DE
QUALIFICACOES

A UMP no &mbito das atribui¢des que lhe séo
conferidas em sede de grupos setoriais
respondeu a todas as solicitagdes
apresentadas pela ANQEP.

PARTICIPACAO EM PROJETOS CASES

A UMP, através do Centro de Formacéo,
participou, direta e indiretamente, em todas
as iniciativas formativas levadas a cabo pela
Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia
Social. Destacam-se, em 2016, a Pés-
Graduagao sobre Economia Social e o Projeto
ES Jovem.

COMISSOES DE
ACOMPANHAMENTO

O Centro de Formacao, pela especificidade da
sua atividade e pela representacdo que a
UMP detém em diversos organismos e
projetos, assegurou em 2016, a presenca e
monitoriza¢do nas seguintes estruturas:

o Comissdao de Acompanhamento do
Programa Aprendizagem.

e Comissdo de Acompanhamento do
Programa Garantia Jovem.

o Comissao Consultiva da Agéncia Nacional
para a Qualificacdo e Ensino Profissional.

o Grupo de Trabalho do Catélogo Nacional
de Qualificacdes.
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« Grupo de Trabalho da CASES — Area de
Formacéo

e Comissdo Paritaria do Acordo de
Cooperacdo UMP-IEFP, 1.P.

o Comissdo Paritaria do Protocolo UMP-FPF-
SJPF.

CONSIDERACOES FINAIS

Como conclusdo do relatério de atividades
desenvolvidas pelo Centro de Formagdo em
2016, devemos referir que o programa a que
nos propusemos foi inteiramente executado,
pese embora com indices de realizagdo abaixo
do que seria espectével.

As razbes desta baixa execugdo, j& aduzidas
anteriormente, comprometeram de igual
forma o dinamismo existente entre a UMP e
as Miseric6rdias em matéria de formacao
profissional.

Desejamos que esta situacdo se inverta muito
rapidamente, para beneficio dos agentes
destinatadrios da formacdo e sobretudo dos
servigos prestados & comunidade.

Podemos, em jeito de balanco desta atividade,
registar o continuado interesse das
Misericérdias em disponibilizar formacédo aos
seus quadros.

Neste 4mbito temos insistido para a
importancia da formacdo inicial para os novos
trabalhadores, fundamental para uma
adequada integracdo na instituicdo e para
uma corresponsabilizacdo destes, no
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' desempenho profissional.

No que respeita ao trabalho desenvolvido
para as instituicbes e mais vocacionado para
aspetos de gestdo e administracédo, a
integracdo do Centro de Formagdo numa
atividade do Projeto de Capacitagédo
Institucional da UMP, permitird reunir e
trabalhar informacdo que vird a ser muito 1til
para futuros projetos nesta 4rea.

Em 2016, anotamos com satisfacdo o conjunto
de reflexées desenvolvidas, interna e
externamente, no sentido de reorientar as
prioridades da formac&o profissional.

Neste contexto, destacamos como importante
a nossa participagdo no Congresso Nacional
de Formagdo Profissional, férum privilegiado
de anélise e definicdo de estratégias.

Finalmente, devemos registar que o ano 2016,
pese embora marcado pela reduzida
atividade formativa, permitiu, por isso
mesmo, desencadear uma série de
mecanismos internos que nos fortaleceram e
capacitaram a maiores e melhores
desempenhos no futuro.

Para isso muito contamos com o interesse e
adesdo das Misericérdias, a confiangca do
Secretariado Nacional, a mobilizacéo,
empenho e profissionalismo da equipa e, ndo
menos importante, os apoios financeiros e
técnicos necessarios a sua concretizacéo.

Grupo
Misgricérdias
Saude

O ano de 2016 revelou-se muito dindmico
para o Grupo Misericérdias Saude
(GMS), sendo o ano da sua afirmacdo, tanto a
nivel institucional, como a nivel publico.

A visibilidade que tem vindo a ganhar ao
longo dos anos estd associada a forma como
se tem posicionado para, com os seus
parceiros, discutir os protocolos celebrados no
ambito da prestacdo de servicos de saude,
sempre numa légica de complementaridade,
principalmente com o Estado.

O empenhamento dos seus dirigentes e o
trabalho desenvolvido pelos colaboradores
tem sido fundamental para se diferenciar e
conseguir que o Estado considere, hoje, as
Miseric6rdias um parceiro privilegiado para
resolver parte dos problemas que afetam a
nossa sociedade.

Em ano de afirmacdo, também a nivel
interno, foram concretizadas algumas das
decisdes j& tomadas no passado recente.
Exemplo disso foi a tomada de posse do
Conselho Estratégico do GMS, criado no ano
anterior para apoiar o Conselho de Gestdo na
definicdo da sua estratégia.

REORGANIZACAO DO SISTEMA DE
QUOTIZACAO
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O Secretariado Nacional procedeu a uma
alteracdo no que diz respeito a monitorizacdo
e faturacdo das quotas das Misericérdias
integradas ou a integrar no Grupo. O trabalho
exaustivo desenvolvido é bem visivel e
comecga a produzir os resultados que tinham
sido preconizados.

CELEBRACAO DE PROTOCOLOS
AdvanceCare

O GMS desenvolveu uma parceria com a
AdvanceCare para que as Misericérdias com
atividade na 4rea da saude integrassem a
rede de prestadores desta entidade. Para o
efeito, foi celebrado um protocolo e,
posteriormente, ao abrigo do mesmo, as
Santas Casas tém vindo a assinar acordos de
cooperacdo com a Rede AdvanceCare,
encontrando-se a maior parte j& em vigor.

ADSE

O GMS tem vindo a demonstrar aos
responsdveis deste subsistema que os
estabelecimentos de satide das Misericérdias
tém condigbes para prestar servigos aos seus
beneficidrios. J4 foram realizadas as primeiras
reunides e estd a ser preparado um protocolo
a celebrar com a UMP que permitird as
Misericérdias a integragdo na rede de
prestadores.

Fornecedores de material e
equipamentos

Negociar maior quantidade para obter
melhores precos tem sido um dos principais



objetivos do Conselho de Gestdo. As reunides
com empresas das diversas 4reas tém sido
realizadas e, como hd interesse de ambas as
partes, espera-se que, no decorrer do préximo
ano, novos acordos possam ser celebrados.

CARTAO DE SAUDE

Consolidacdo da entrada em funcionamento
do Cartdo de Saude UMP. Para além da
parceria j& celebrada com a Trueclinic
(Sabseg), a UMP estabeleceu uma parceria
com a Advancecare no sentido de aumentar a
rede de prestadores, considerada pelo GMS
uma mais-valia para os clientes, uma vez que
esta entidade abrange todo o territério
nacional.

Neste contexto, para além da rede social de
prestadores, isto é, as Miseric6rdias
detentoras de hospitais/clinicas, o Cartdo de
Saude UMP engloba também os prestadores
da rede essencial da AdvanceCare.

Até ao momento, tem-se verificado um
elevado interesse na adesdo por parte dos
cidadaos, o que conduziu a uma enorme
afluéncia as nossas instituicées. Para que este
cartdo possa ter uma abrangéncia global,
nomeadamente aos mais desfavorecidos, o
presidente da UMP solicitou a todas as
Misericérdias a sua melhor colaboracdo de
forma a ajudar os futuros clientes a
subscreverem o Cartdo de Satde da UMP.

Para além do subscritor particular, véarias
Misericérdias, empresas e outras entidades

manifestaram interesse em celebrar adesées
coletivas, de forma a proteger os seus
colaboradores e associados numa 4rea tdo
peculiar, como a da satde.

Neste sentido e até ao momento, foram
celebrados protocolos com a Ordem dos
Engenheiros e a Ordem Soberana e Militar de
Malta.

CUIDADOS AGUDOS

Acordos de cooperagdo celebrados com
o Ministério da Satde/ ARS no 4mbito
das cirurgias, consultas, MCDT e
servico de atendimento permanente
(SAP)

Tendo presente o estabelecido no Decreto-Lei
n° 138/2013 e nos acordos de cooperagdo
celebrados entre as Miseric6rdias e a ARS
Norte, foram efetuadas novas adendas com o
objetivo de ajustar a producgdo as
necessidades da populacdo. Para dar
cumprimento ao estabelecido nos acordos, foi
efetuada a respetiva monitorizagdo dos
acordos com vista & elaboracdo dos relatérios
de execucéo.

Entretanto, tem sido efetuado um trabalho
exaustivo no sentido de que o Ministério da
Satde proceda a uniformizacdo dos acordos
celebrados com as Miseric6rdias que estdo
integradas na ARS Centro e ARS Lisboa e Vale
do Tejo. O que se pretende é que exista um
acordo-tipo que seja aplicado as Misericérdias
que ja integram o SNS e as que o venham a
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integrar. Ndo tendo sido possivel até ao
momento, a preocupagdo do GMS foi manter
ativos os acordos existentes, o que conseguiu.

Hospitais devolvidos as Miseric6rdias

O GMS continua a acompanhar e a
monitorizar estes hospitais, permitindo-lhes
uma melhor integracdo no sistema, e
enquadrando-os no mesmo perfil de
obrigag¢bes e responsabilidades com as ARS e
com o préprio GMS, de todos os outros.

Novas formas de articulacdo com o
Ministério da Saude

Sendo parceiros privilegiados do Estado e
compreendendo as dificuldades econémico/
financeiras que o Estado atravessa, a UMP/
GMS entendeu que deveria fazer parte de
uma solugdo que permitisse aos utentes ter
um acesso mais répido a alguns dos servigos
prestados no SNS, com um encargo menor
para o Estado. Neste sentido, trabalharam no
denominado Programa de Descontos na
Faturacdo dos MCDT, tendo acordado com o
Estado o tipo de MCDT a realizar bem como
as condigbes financeiras, ficando em aberto a
definicdo das condicdes de acesso. Procedeu-
se a recolha de dados junto das Misericérdias
interessadas em participar neste programa
aguardando-se agora que o Programa seja
implementado pelas ARS.

Reunides com Misericérdias

Foram promovidas reunides/sessdes de
esclarecimento com as Miseric4rdias de forma
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' a otimizar e uniformizar todos os
procedimentos.

Colaboracdo com servicos internos
Gabinete de Assuntos Juridicos

Participagdo nas reunibdes de contratagdo
coletiva, com vista a apoiar a elaboracdo dos
anexos respeitantes as categorias profissionais
da 4rea da saude.

Comunicacdo e Imagem

Foram prestadas informacdes e
esclarecimentos diversos relativos as
atividades do GMS que sejam de interesse
comum e devam por isso ser divulgadas.

Central de Negociagdes

Apoio técnico na negociagdo de todos os
protocolos relacionados com a &rea da satde,
sempre que solicitado.

Secretaria Geral

Apoio técnico na gestdo do projeto de
farmacéuticos.

CUIDADOS CONTINUADOS

Na 4rea dos cuidados continuados as
atividades do GMS centraram-se
essencialmente na monitorizacdo e
desenvolvimento da atividade das
Misericérdias no seio da Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados (RNCCI),
em articulagdo com o Ministério da Saude
(MS), Ministério do Trabalho e da Seguranca
Social (MTSS) e o Nucleo Funcional para os
' Cuidados Continuados (NFCC) integrado na
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Administracdo Central dos Servicos de Satde
(ACSS) através de:

o Participagdo no Grupo de trabalho do Min
de Satde para o Plano Nacional de
Deméncias.

o Instrucdo de processos para assinatura de
acordos e renovacdo dos mesmos;

e Questbes relacionadas com a ligagédo e
pagamentos pelos subsistemas ainda nao
integrados, nomeadamente IASFA, ADM e
SAD (PSP e GNR);

o Acompanhamento do plano de abertura
das UCC com obra concluida e equipadas;

e Acompanhamento da nova legislagdo
publicada no que respeita as unidades de
cuidados continuados;

e Respostas a questdes diversas de gestdo
local das Instituicées, quer via telefone,
correio eletrénico ou oficio;

o Elaboracéao e disponibilizagdo de minutas
de documentos gerais (planos de
contingéncia temperaturas, regulamentos,
contratos a celebrar com utentes, entre
outros)

« Area do envelhecimento - Lancamento e
conceptualizacdo da &rea de
envelhecimento e da estratégia da UMP .

Preparacdo para acreditacdo pela JCI

Foi dada continuidade ao processo de
acreditacdo pela Joint Comission Internacional
(JCI), entidade amplamente reconhecida na
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4rea da Saude a nivel mundial:

e Interesse de novas UCC em iniciar o
processo de acreditagao.

+ Explicagdo/Acompanhamento do GMS dos
termos procedimentais necessarios para a
obtencdo da acreditacdo.

o Preparacdo de um plano estratégico para
as unidades que serdo reacreditadas em
2017.

Comissao de Controlo da Infecao

A Comissdo Central de Controlo da Infecdo
(CCI) no ano de 2016 elaborou documentos
operacionais estruturantes disponibilizados no
site do GMS. A CCI continuou a prestar o
apoio técnico as Misericérdias que assim o
solicitaram em questées concretas, quer
através do férum disponivel no site, quer por
telefone ou correio eletrénico.

Foi desenvolvida formacdo especifica sobre
‘Precaugbes Bésicas e Controlo de Infecdo’ nas
regides de Lisboa e Vale do Tejo, Centro e
Norte sendo disponibilizados materiais de
apoio diversos.

Foi atualizado e disponibilizado o Manual de
Boas Préaticas na 4rea de Controlo de Infecéo,
assim como a base de dados do GMS
relativamente as equipas responsdveis pelo
controlo de infecéo e feridas das UCC.

Grupo de Farmacéuticos

No d&mbito da Deliberagdo n° 09/CD/2010 do
Infarmed - Autoridade Nacional do



Medicamento e Produtos de Saude, que veio
permitir que as UCC integradas na RNCCI e
possam proceder a aquisicdo direta de
medicamentos a grossistas, importadores e
laboratérios.

Considerando o amplo desenvolvimento do
processo, bem como os bons resultados do
mesmo, algumas ECR tém sugerido a UCC de
outras entidades sem fins lucrativos que
integrem a rede de farmacéuticos da UMP, o
que se tem verificado. O aumento do nimero
de UCC interessadas aumentou, tal como
previsto, o que resultou no ano de 2016 num
aumento no numero de adesdes, sendo 79 as
instituicbes apoiadas por este projeto.

O processo permitiu que as UCC envolvidas
obtivessem poupancgas significativas
decorrentes quer da aquisicdo direta, quer da
minimizacdo do desperdicio e permitiu o
desenvolvimento de um modelo conjunto de
gestdo dos medicamentos e de boa prética
nesta 4rea, através das orientacbes técnicas
de profissionais qualificados.

Neste contexto, o GMS procedeu, ao longo de
2016:

« A compilacdo de toda a documentacdo de
cada uma das novas UCC para a instrugdo
dos respetivos processos junto do Infarmed,
incluindo a aquisi¢do de psicotrépicos e
estupefacientes;

« A restruturacdo geogréfica dos profissionais
pelas diversas UCC por forma a garantir

um mdximo de economia no que as
deslocagbes diz respeito e uma maior
proximidade dos profissionais as UCC;

« A elaboracéo de orientacées técnicas e
implementacédo de préaticas de gestdo do
medicamento nas UCC aderentes;

« A revisdo de todos os procedimentos do
circuito do medicamento nas UCC;

o A elaboracdo de uma ferramenta de
auditoria interna e externa relativa aos
procedimentos elaborados;

« A negociacdo com os laboratérios,
importadores e grossistas com vista a
aquisicdo de medicamentos aos grossistas,
importadores e laboratérios;

o Planeamento e desenvolvimento de estudos
que visam a publicacdo em revistas
cientificas nacionais/internacionais.

o Realizacdo de reuni6es mensais do grupo
técnico, com vista a discussdo de assuntos
relevantes e de interesse especifico das
UCC.

Banco de Medicamentos

O protocolo entre o Infarmed, a Apifarma, o
MTSS e a UMP deu origem ao Banco de
Medicamentos, que permite as Misericérdias
e demais IPSS a aquisicdo a titulo gratuito dos
medicamentos que sdo doados pelas
empresas da industria farmacéutica e que se
encontra em funcionamento desde o
Dezembro de 2012.
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O GMS continuou a efetuar a ligagdo entre as
UCC e o Infarmed, bem como a prestar
esclarecimentos diversos as UCC e
Misericérdias no geral, IPSS e pessoas/
entidades particulares que se dirigiram ao
gabinete em busca de informagées adicionais
sobre o funcionamento do Banco de
Medicamentos.

Acompanhamento do Projeto-piloto —
UCC Bento XVI

Inaugurada em 2013, a Unidade de Cuidados
Continuados Bento XVI é destinada a utentes
com défice cognitivo ou deméncia. O GMS
continuou a acompanhar o desenvolvimento
da UCC, prestando o necessdrio apoio,
frequentemente “in sitiu” ao funcionamento e
melhoria continua da UCC da UMP.

No ano de 2016 foram vdrias as Misericérdias
que realizaram visitas a UCC para obtencdo
de recomendagbes e orientagdes técnicas,
para que no futuro possam desenvolver uma
resposta adaptada aos utentes com défice
cognitivo ou deméncia.

Projeto “VIDAS - Valorizacdo e
Inovacdo em Deméncias”

Integrado no eixo 6.15 do POPH, dando
continuidade ao projeto iniciado no ano de
2014, o GMS participou em vérios eventos,
divulgando a experiencia que foi o Projeto
VIDAS com resultados obtidos nas
Misericérdias envolvidas.

II Jornadas de Cuidados Continuados
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' Considerando os grandes desafios no 4mbito
do envelhecimento no geral e das unidades
de cuidados continuados em especial, a UMP/
GMS realizou as suas Il Jornadas de Cuidados
Continuados, que teve como principais
objetivos a reflexdo e debate sobre a temética.

Em simultdneo, foram realizadas sessdes
técnicas em Gestdo do Medicamento e
Comissoes de Prevencao e Controlo de Infecdo
e Resisténcia aos Antimicrobianos (CPCIRA).

Acompanhamento de protocolos

Né&o obstante os protocolos no ano de 2016
terem sido centralizados na Central de
Negociagbes da UMP, o GMS continuou a
prestar a sua colaboragdo na gestdo dos
protocolos diretamente relacionados com a
area da saude:

Praxair Portugal Gases S.A

O protocolo estabelecido, em Novembro de
2009, entre a UMP e a Praxair Portugal Gases
S.A., que visa a aquisicdo de Gases Medicinais
em condi¢gbes mais vantajosas do que as
praticadas no mercado em geral.

TSR

Estabelecido no ano de 2012, este protocolo
permite a aquisicdo de médulo informdtico na
drea da saude especificamente pensado para
UCC. No decorrer de 2016 foram recolhidas
sugestbes de melhoria e implementadas as
mesmas no programa.

Advita

/ 4

O protocolo com a Advita, assinado em
Fevereiro de 2013, permite a aquisicdo por
parte de todas as Misericérdias de material de
apoio para cuidadores desenvolvido em
colaboragdo com profissionais credenciados
em cada 4rea temdtica, com a preocupacgdo
de transpor o conhecimento cientifico para o
guotidiano da prestacdo de cuidados,
utilizando uma linguagem clara e acessivel.
Foi dada continuidade ao acompanhamento
do mesmo sempre que necessério.

Ao longo de todo o ano de 2016 o GMS
manteve os contactos ativos com as entidades
supramencionadas, bem como com outras
com ou sem protocolos estabelecidos, e um
relacionamento préximo com as instituicbes
que se lhe dirigiram, divulgando,
esclarecendo e aconselhando nos diversos
ambitos.

Contratacao coletiva de trabalho

O GMS continuou em 2016 a integrar a
Comissdo Negocial da UMP no &mbito da
contratacdo coletiva de trabalho das
Misericérdias, sendo esta colaboracdo
especialmente importante no que respeita as
atividades dos trabalhadores da 4rea da
saude. O processo é liderado pelo
Departamento Juridico da UMP.

Reunides de trabalho com entidades
externas

Para além das entidades anteriormente
referidas, o GMS, tendo em vista a defesa dos
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interesses das Misericérdias, participou em
reunides de trabalho com véarias outras
entidades externas e parceiros institucionais,
nomeadamente:

o Administra¢cdes Regionais de Saude

o Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o
Ensino Profissional (ANQEP)

o Conselho Nacional de Saude Mental
o Direcdo geral de Saude (DGS)
o Entidade Reguladora da Satde (ERS)

 Servicos Partilhados do Ministério da Saude
(SPMS)

o Instituto Portugués da Qualidade (IPQ)
o Galbilec

e Grupo de UCC da regido de Lisboa e Vale
do Tejo

o INFARMED
o Instituto da Seguranga Social, IP

o Servico de Intervencdo nos
Comportamentos Aditivos e nas
Dependéncias (SICAD)

o SINASE

Participagdo em atividades Técnicas e
cientificas

O GMS participou em diversos eventos e

atividades de carater técnico-cientifico, de
entre os quais se destacam:

Como parte integrante/oradores:

e Il Semindario de Boas Praticas em



Gerontologia e Resultados VIDAS
organizada pela Misericérdia de Ponte de
Sér

o Il Jornadas de Cuidados Continuados
organizado pela UMP

o Grupo de peritos sobre o tema
‘Envelhecimento’

o Formacao para implementacdo da
campanha das precaucées bédsicas em
controlo de infecdo

o Congress of the European Delirium
Association/International Meeting of
Psychogeriatrics

« Jornadas sobre Cuidados Continuados
organizada pela Miseric6rdia do Fundao

o "As Deméncias no Envelhecimento - novas
abordagens organizada pela Misericérdia
de Lagos

Outras atividades quotidianas

Durante o ano de 2016, foram realizadas
diversas reunides de trabalho do GMS com
mesdrios, dirigentes ou colaboradores de
vérias Misericérdias, na sede da UMP ou nas
instalac6es das préprias Santas Casas.

Diariamente, o GMS desenvolveu a sua
atividade prestando esclarecimentos as
Misericérdias, tanto telefonicamente, como
via email ou oficio, sendo que em 2016 os
temas mais recorrentes estiveram
relacionados com o Projeto VIDAS, outras
atividades especificas da 4rea da deméncia, o

Banco de Medicamentos, a dindmica e
instrucdo de processos no &mbito do grupo de
farmacéuticos, a Unidade de Cuidados
Continuados Bento XVI, atividades diversas
dentro das UCC, processamento da faturagdo
e atraso de pagamento dos servigos
prestados, relacionamento com subsistemas,
questbes de referenciacdo (nomeadamente de
utentes com ulceras de pressdo ou elevados
débitos de oxigénio), nova legislacdo para as
UCC em concreto e outras questées
relacionadas com legislacdo no geral, entre
outros.

Procedeu ainda quotidiana e rotineiramente a
pesquisa e disseminagdo de diplomas legais,
informacdo técnica e eventos técnico-
cientificos julgados de interesse, assegurou a
articulacdo necessaria com as ECR, ECL e
outras entidades, preparou e disponibilizou ao
Secretariado Nacional informagdo de suporte
para a defesa dos interesses das Misericérdias
junto da tutela.

Patriménio
Cultural

patriménio é identidade. Sempre que se
destréi ou ignora uma manifestacdo de
patriménio é um pouco da civilizagdo que se
perde. E ndo havendo referéncias histéricas e
identitdrias das nossas institui¢ées, nunca
seremos capazes de projetar o futuro com
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valores e sentido de comunidade. Nas
Misericérdias a realidade patrimonial é
distinta e diversificada, pelo que urge
trabalhar em rede e cooperagdo no estudo,
defesa e valorizacdo do nosso patriménio.
Somos e seremos responsdveis pela
transmissdo de um legado que nos foi
confiado por outras geragdes. Seremos
julgados no futuro pela capacidade que
demonstrdmos em respeitar esse legado na
justa medida em que o protegemos e o
aumentdmos. S6 nesta atitude civica seremos
capazes de afirmar o nosso tempo e a nossa
atuacao.

O conceito de patriménio como suporte e
garante de uma identidade tUnica das
Misericérdias tem vindo a reunir consenso
entre os protagonistas do mundo da cultura e
das humanidades. A partir dos testemunhos
que recebemos dos nossos antepassados
podemos conhecer as vicissitudes e os
contextos que as instituicbes conheceram ao
longo do seu percurso secular. Realidade
responsdvel a que, na mesma linha de
atuacdo, se v4 gerando, na
contemporaneidade, um relevante patriménio
e bens culturais de enorme significado. Esta
atitude, partilhada cada vez mais por todos os
agentes envolvidos nas Misericérdias, gera
uma consciéncia de posse e de identidade
Unica nas instituicées. E para registar,
preservar, defender e promover esta riqueza
patrimonial que a UMP através do seu
Gabinete do Patriménio Cultural tem vindo a '
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' trabalhar nos ultimos anos.

Em 2016 demos continuidade a essa
determinacdo através de agdes que podemos
agrupar em quatro grandes 4reas. A primeira
consiste no trabalho interno desenvolvido a
partir do Gabinete do Patriménio para estudo
e consolidacdo de dados da realidade
patrimonial das Misericérdias. A segunda
drea de atuacdo passa pela resposta e apoio
técnico as solicitagdes das Miseric6rdias. Uma
terceira linha de trabalho concentra os
projetos especiais de promogdo e divulgagdo
do patriménio das Misericérdias. A quarta
dimensdo desta atividade, com efeitos
transversais e diretos as restantes 4reas, passa
pela gestdo das relagbes institucionais e das
parcerias técnico- profissionais na drea do
patriménio e cultura.

Apresentamos, de forma resumida, a
atividade mais relevante, desenvolvida em
2016 em cada frente de trabalho.

AVALIACAO PATRIMONIAL

Ao longo do ano, e sempre que solicitados
pelas Misericérdias, procedemos a visitas
técnicas ou instruimos a acompanhdmos
processos de apoio técnico e cientifico.

Entre outras foram envolvidas nestes
processos, em 2016, as seguintes
Misericérdias: Alenquer; Albufeira; Alvito;
Amarante; Arganil; Aveiro; Azambuja; Braga;
Castelo Branco; Coimbra; Cuba; Crato;
Cabecgdo; Ericeira; Estremoz; Guarda;
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Mealhada; Pedrégao Grande; Penafiel;
Portalegre; Porto de Mé6s; Redinha; Sangalhos;
Santar; Tomar; Vale de Cambra; Viana do
Alentejo; Vila Nova de Gaia; Vila Vigosa e
Viseu.

Ainda neste quadro de atuagdo, no &mbito do
projeto comunitdrio “Capacitagdo Institucional
da UMP” e através da atividade Identidade e
Patriménio fomos reunindo informacéo
patrimonial de cada uma das Misericérdias
portuguesas. Numa abordagem estruturante,
caso a caso, estamos a construir uma base de
dados completa e multidisciplinar para cada
instituicdo. Esta informacdo reune dados do
patriménio imével, mével, arquivistico,
imaterial e cultural. Em 2016 foram concluidos
os distritos de Faro, Beja e Evora.

FORMACAO

O programa de formacgéo, suportado numa
parceria entre o Centro de Formacéo
Profissional da UMP e as Dire¢bes Regionais
de Cultura, foi disponibilizado a todas as
Miseric6rdias mas ndo teve qualquer
concretizacdo durante o ano de 2016. A esta
situagdo ndo serd alheio o fato da grande
maioria das Misericérdias ndo disporem de
recursos humanos afetos as 4reas do
patriménio e cultura, situagdo que desejamos
inverter.

INVENTARIACAO

Em 2016 foram reunidas informacées e
analisados os dados para posterior
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apresentacdo de candidaturas, ao Portugal
2020, para financiamento dos projetos de
inventdrio do patriménio moével das
Misericérdias. Foi igualmente efetuado um
levantamento de necessidades e interesse
junto das Misericé6rdias.

PRODUCAO EDITORIAL

A producdo de edigdes diretamente
patrocinadas pela UMP né&o teve grande
expressdo em 2016, destacando-se apenas o
apoio e acompanhamento de vérias edicbes
externas com disponibilizacdo de imagens ou
textos especificos.

PROTOCOLOS 7 PARCERIAS

O Gabinete do Patriménio Cultural tem
sustentado parte da sua atividade nas
parcerias protocoladas com diversos
organismos publicos. Em 2016 destaca-se a
assinatura do novo protocolo com o Ministério
da Cultura onde estdao também contempladas
e definidas as relacées institucionais com a
Direcdo Geral do Patriménio Cultural, as
quatro Dire¢cdes Regionais de Cultura e a
Direcdo Geral do Livro dos Arquivos e
Bibliotecas.

Neste 4mbito foi ainda iniciado o processo de
assinatura de protocolo com o Instituto
Politécnico de Tomar.

A atividade anual traduziu-se também na
gestdo e acompanhamento das seguintes
parcerias:



o Entidade Regional de Turismo do Alentejo -
Ribatejo

o Centro de literatura e Culturas Luséfonas e
Europeias da Faculdade de Letras da
Universidade de Lisboa.

e Universidade Nova de Lisboa - Instituto de
Histéria da Arte

e Universidade Lusiada

o Universidade Auténoma

o Fundacdo Museu do Douro
« Cooperativa Arvore

o GeCorpa

o Empresas de Conservacgdo e Restauro

CARREIRAS PROFISSIONAIS

Em 2016 nédo se verificou qualquer evolugdo
neste processo.

COLOQUIOS, CONFERENCIAS E
SEMINARIOS

Em 2016 neste &mbito de atividade
destacamos a realizacdo das Il Jornadas de
Museologia nas Misericérdias, promovidas em
Obidos e a realizacdo da 7* edicdo do Dia do
Patriménio das Misericérdias que teve lugar
na cidade de Viseu. Destacamos em ambos os
eventos o inexcedivel apoio das Misericérdias
locais assim como a expressiva participagdo
de técnicos e representantes de Misericérdias.

Em 2016 participdmos, como
coorganizadores, no Congresso Internacional
do Espirito Santo que evocou, entre outras, as

seguintes efemérides: 500 anos da
beatificacdo da Rainha Santa Isabel e 500
anos do primeiro Compromisso impresso das
Misericérdias.

Ainda neste &mbito o GPC colaborou nas
iniciativas promovidas pela UMP e pelas
Misericérdias para a vivéncia do Ano Jubilar
da Misericérdia e nas ceriménias e iniciativas
evocativas do 40° Aniversdrio da UMP.

PROJETOS ESPECIFICOS
Arte Contemporanea

Neste ano demos continuidade ao projeto de
arte contempordnea com a fase II que
consistiu na representacdo artistica de duas
obras de Misericérdia. Neste projeto foram
produzidas e adquiridas pelas Misericérdias
dez telas com a representacdo da obra de
misericérdia “Dar de comer a quem tem
fome” e cinco telas da obra de miseric6rdia
“Corrigir os que erram”. Estas obras foram
expostas durante o Congresso das
Miseric6rdias que decorreu na Cidade do
Fund&do e no Museu da Misericérdia do Porto,
local onde decorreu a ceriménia de sorteio
das telas pelas Misericérdias participantes
nesta fase Il do projeto.

Projeto Viver Patriménio

No d&mbito deste projeto foram
desencadeados alguns procedimentos com
vista a concluir os preparativos para abertura
dos espagos ao publico. Foram visitados todo
os iméveis do distrito de Beja e parte dos
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distritos de Evora e Portalegre. Foi igualmente
promovido um questiondrio a todas as
Misericérdias que irdo integrar esta primeira
fase do projeto, que se revelou essencial para
a reafectacdo de meios e recursos.
Mantivemos neste ano os contatos
permanentes com os seguintes parceiros e
potenciais patrocinadores deste projeto:
Ministério da Cultura, Direcdo Regional de
Cultura, Entidade Regional de Turismo,
Turismo de Portugal, Delegagdo Regional do
IEFP e Autoridade de Gestdo do Alentejo
2020.

Roteiro de Museus das Misericérdias

Em parceria com outras entidades e muito em
especial com os Secretariados Regionais fomos
reunindo e completando a informacéao relativa
aos diversos projetos museolégicos das
Misericérdias.

Manual de inventariacdo de objetos e
utensilios relacionados com os hospitais
e a saude

Identificada esta lacuna nos referenciais das
normas de inventdrio e dada a realidade,
histérica e atual, das Misericérdias na
atividade da satide, desencadedmos contactos
para viabilizacdo deste projeto cientifico.
Aconselhamento e prevencgdo no uso
publico de obras de arte

No ambito das visitas técnicas efetuadas ou
através de comunicacdo a distdncia o GPC
respondeu a todas as solicitagoes
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' apresentadas pelas Miseric6rdias. Neste
contexto é muito compensador verificar que
cada vez mais institui¢cdes recorrem ao
aconselhamento da UMP para intervengdo no
seu patriménio. A prética que temos seguido
é a de envolver opinides externas sempre que
néo dispomos de toda a informacéo solicitada.
Também em matéria de restauros e
conservagdo temos pautado a nossa atuagdo
pelo aconselhamento rigoroso e
fundamentado destes intervenientes no

patriménio.

Museu virtual “Misericérdias, um
passado com futuro”

Em 2016 reunimos elementos para
apresentacdo de uma candidatura ao
“Portugal 2020” para financiamento deste
projeto que permitird divulgar o espélio
artistico das Miseric6rdias. Esta iniciativa
permitird uma apresentacdo da Identidade
das Misericérdias, do seu patriménio, das
suas manifestacdes e atividades, assim como
das suas gentes e personalidades. O trabalho
de recenseamento da realidade patrimonial
de cada Misericérdia, que inicidmos em 2016,
ird permitir a fundamentacdo de contetidos e
a narrativa deste Museu Virtual.

REPRESENTACOES

O Gabinete do Patriménio Cultural, no &mbito
das suas atribui¢ées assegurou, em 2016, a
representacdo e acompanhamento de
processos nos seguintes 6rgaos:
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o Conselho Nacional do Instituto Portugués
de Museus

o Comissao Nacional dos Bens Culturais da
Igreja

o Comissdo de Acompanhamento do projeto
“Igreja Segura” — Instituto Superior de
Policia Judicidria e Ciéncias Criminais

o Comissao Paritdria do Protocolo de
Colaboragao entre a UMP e o Ministério da
Cultura, Direc6es Regionais de Cultura,
Direcdo-Geral do Patriménio Cultural e
Direcao-Geral do Livro, dos Arquivos e das
Bibliotecas.

o Comissdao de Acompanhamento do Acordo
de Colaboracdo entre a UMP e o IHRU
(Instituto da Habitacdo e Reabilitacdo
Urbana) no &mbito do SIPA (Sistema de
Informacgéao para o Patriménio
Arquiteténico)

o Comissao paritéria do Protocolo de
Colaboracédo entre a UMP e a Fundacéo
Museu do Douro.

o Grupo de Trabalho da Entidade Regional
de Turismo do Alentejo/ Ribatejo

CONSIDERACOES FINAIS

O conjunto das atividades desenvolvidas pelo
Gabinete do Patriménio Cultural da UMP ao
longo do ano 2016 correspondeu no essencial
ao previsto. Tendo em conta a dificuldades
decorrentes da reduzida equipa desta linha
de servico, situagdo parcialmente corrigida no
ultimo trimestre do ano, podemos fazer um
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balango positivo desta agao.

Neste quadro de reflexdo, destacamos, como
muito positiva, a postura das Miseric6rdias
que cada vez mais reconhecem neste
Gabinete o parceiro adequado para
aconselhamento técnico nas intervencoes e
projetos que desejam desenvolver em matéria
de patriménio.

Esta realidade, que muito valorizamos,
permite-nos uma intervencdo concertada
entre as Misericérdias e outras entidades, o
que se traduz em grandes beneficios para
todos.

Em sede de relatério temos igualmente de
registar as dificuldades sentidas no que
respeita aos apoios do Portugal 2020 em
matéria de intervencdo no patriménio das
Misericérdias. Apesar dos inumeros esforgos
promovidos e das diligéncias encetadas ao
mais alto nivel, ndo vimos ainda concretizados
0s nossos objetivos. Desejamos que, em
periodo préximo de reprogramacdo dos
fundos, seja possivel corrigir estas lacunas.

Importa também referir a manutencdo, em
2016, dos dois féruns teméticos que a UMP
vem promovendo de forma ininterrupta e que
permitem anualmente uma reflexdao, tanto
sobre a realidade museol6gica nas
Misericérdias, como sobre o patriménio em
geral.

Por fim, registamos com agrado a diversidade
dos apoios prestados as Miseric6rdias em



matérias transversais da realidade
patrimonial, o que justifica o refor¢o das
nossas capacidades e competéncias num
futuro préximo.

A responsabilidade que nos assiste, em
recebermos e transmitirmos o patriménio das
nossas instituicdes, devidamente estudado e
cuidado, compromete-nos a dar continuidade
a esta missao.

Contamos, neste propésito, com a forte
adesdo das Misericérdias, com o apoio que
legitimamente revindicamos das entidades
publicas e com a determinacdo dos
responsdveis do Secretariado Nacional da
UMP.

As institui¢des, como as pessoas, s
conhecendo o seu passado e a sua identidade,
poderdo ter orgulho e sentido de
responsabilidade na acdo do presente e na
projecdo e inovagdo do futuro.

Relacbes
Internacionais

o dmbito desta linha de servico da UMP

dedicada as relagbes internacionais,
foram desenvolvidas, em 2016, as seguintes
acoes:

PLATAFORMA PORTUGUESA DAS
ORGANIZACOES NAO-
GOVERNAMENTAIS PARA O

DESENVOLVIMENTO

Como membro desta plataforma, a UMP
participou nas assembleias gerais realizadas.

COMUNIDADE DOS PAISES DE
LINGUA PORTUGUESA (CPLP)

A UMP, que tem o estatuto de observador
nesta organizacdo, participou em reunides
plendrias e outros eventos organizados pela
CPLP. A UMP tem participado num grupo de
trabalho no 4&mbito da satde criado pela
CPLP.

Procedeu ainda a recolha de informacgéao
sobre projetos e linhas de crédito no &mbito
desta Comunidade, tendo reafirmado o seu
papel de instituicdo que agrega e promove as
Misericérdias suas associadas no mundo
luséfono.

[ ] V4 [ ]
Turicérdia
Turicérdia é uma linha de servico criada
em 2007 para desenvolver atividades na

drea do turismo social e gestdo de eventos
promovidas pela UMP para as Misericérdias.

No ano 2016 a Turicérdia realizou vérios
programas e viagens em territério nacional e
internacional.

No quadro-resumo abaixo sequem algumas
atividades que podemos considerar de maior
relevancia em termos de logistica e dimensao
de participantes onde se conseguiu obter
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algum retorno financeiro.

Eventos realizados Resultados
6° Encontro Cinegético 846
2* Viagem da Turicérdia a Polénia 1.300
XII Congresso Nacional 7.152
Programa de Turismo Sénior Acores 1.047
Jubileu da Misericérdia em Roma 17.071
Total em euros 27416

Os eventos que ocuparam maior tempo e cuja
sua organizagdo foi mais complexa foram o
XII Congresso Nacional no Funddo em junho e
o Jubileu da Miseric6rdia em Roma
“Audiéncia com o Santo Padre” em setembro.

Também a sequnda edigdo da grande viagem
da Turic6érdia & Polénia teve a sua
importdncia em termos de tempo dedicado a
organizagdo da mesma.

O periodo que antecede os programas e
eventos realizados é muito moroso e exigente,
pois é necessdrio fazer diversas reunides,
visitar os locais onde se vdo realizar os
programas/eventos, avaliar os servigos, fazer
contactos pessoais com diversas entidades
ligadas ao setor turistico, cultural e religioso
etc.

Para além da avaliacdo e validagdo dos
servicos estd ainda todo o trabalho
administrativo, nomeadamente contactos e
atendimentos telefénicos, resposta aos emails,
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' rececdo das inscrigbes e pagamentos, envio
de correspondéncia, entre outros.

A Turicérdia organizou ainda um programa
de viagem de grupo de turismo sénior a ilha
de S. Miguel/Agores para a Junta de
Freguesia de Mina de Agua sediada na
Amadora.

Também foram feitas diversas reservas de
hotéis e de viagens para colaboradores da
UMP, dirigentes, técnicos e irm&os das
Misericérdias.

Analisando o quadro supra e fazendo uma
avaliacdo global da atividade desenvolvida
pela Turic6rdia podemos dizer que é bastante
positiva atendendo ao retorno obtido pelas
Misericérdias e outras entidades que
recorrem a nossa linha de servico.

Durante o ano 2016 esta linha de servico
preparou alguns produtos turisticos (nacionais
e internacionais) e colocou a disposi¢do das
Misericérdias divulgando-os via correio
eletrénico, site e jornal.

Foram ainda, apresentados alguns programas
turisticos & medida de acordo com os pedidos
recebidos.

Anualmente a Turic6rdia realiza diversas
reunides com entidades e empresas ligadas ao
setor turistico (hotéis, agéncias, operadores
turisticos, espacgos culturais e outros) com o
objetivo de estabelecer acordos e parcerias
para garantir condi¢bées preferenciais ao
menor preco sempre focalizada na qualidade
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dos servicos e viagens.

Nao obstante o resultado obtido, esta linha de
servico continuard aberta e disponivel para
colaborar de modo a consolidar ainda mais
aquele que é o seu objetivo central: ser um
servico de referéncia nacional.
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http://www.ump.pt/files/files/Demonstra%c3%a7%c3%b5esFinanceiras_2016Final.pdf
http://www.ump.pt/files/files/UMP_Demonstra%C3%A7%C3%A3o%20dos%20Resultados%20por%20Val%C3%AAncia_2016.pdf
http://www.ump.pt/files/files/UMP_Certifica%C3%A7%C3%A3o%20Legal%20de%20Contas_2016.pdf

o ano de 2016 demos passos impor-
Ntantes para reforcar ainda mais a im-

prescindibilidade das Misericérdias e
da sua Unido na sociedade portuguesa. Se por
um lado, mantivemos o regular funcionamento
das nossas institui¢des, por outro fomos capa-
zes de procurar novos caminhos para dar con-

tinuidade & nossa missao.

Neste sentido, merecem certamente o meu re-
conhecido tributo todos os provedores e mesa-
rios deste pais. O &nimo e o rigor que todos os
dias generosamente dedicam as Misericérdias
representam a nossa maior for¢a enquanto en-
tidades cuja missdo tem tanto de antigo como
de atual.

Quero ainda agradecer aos que ao meu lado
tém estado nos 6érgéos sociais da UMP e deixo
também uma palavra de apreco aos nossos co-
laboradores cujo empenho também tem sido

“EXPERIMENTAR A
MISERICORDIA DA
ALEGRIA; NAO NO-LA
DEIXEMOS ROUBAR
PELAS VARIAS AFLICOES
E PREOCUPACOES”

PAPA FRANCISCO

determinante para o bom nome deste movi-
mento com mais de cinco séculos de existéncia.

A todos, e tendo sido 2016 um ano marcado
pelo Jubileu Extraordindrio da Misericérdia,
deixo as palavras do Papa Francisco, esperan-

@ Conclusao

do que nelas encontrem inspiracdo para conti-
nuar o trabalho de bem-fazer a que todos nos
propomos: “Experimentar a misericérdia d&
alegria; ndo no-la deixemos roubar pelas varias
aflicoes e preocupacgdes. Que ela permaneca
bem enraizada no nosso coragdo e sempre nos
faca olhar com serenidade a vida do dia-a-
dia” (Carta Apostélica Misericordia et misera).

7o

Manuel de Lemos

Presidente do Secretariado
Nacional da UMP
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