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ais do que prosperidade econé-

mica e desenvolvimento tecnolé-

gico, o modelo social que temos

vindo a defender e fomentar pas-
sa por garantir dignidade de vida a todos, inde-
pendentemente da sua crenga, ideologia, estatu-
to social, raga ou rendimento.

Por isso, temos vindo a chamar a aten¢do para
duas questdes estruturais com que as Misericér-
dias tém vindo a ser confrontadas.

Por um lado, o envelhecimento da populacso.
Idosos mais frageis, mais dependentes e mais
doentes representam a maioria dos nossos uten-
tes em equipamentos e servicos dedicados a ter-
ceira idade. Esta circunstdncia confronta-nos to-
dos os dias com maiores custos de gestdo para

assegurar a esses idosos um tratamento digno.

Acresce que as comparticipagbes que o Estado
assegura para esses idosos ndo sdo suficientes
para fazer face aos custos e esta é a segunda
grande questdo que assola as Misericérdias: a
sustentabilidade.

Foi com conhecimento deste quadro que a UMP
desenvolveu a sua atividade que visa apoiar,
cada vez mais e melhor, as Misericérdias. Em
2018, foram encetados esforcos com vista & sus-
tentabilidade das instituices com recurso a
banca e parceiros institucionais. Disto sdo exem-
plos o PQCAPI e o Fundo Rainha Dona Leonor.

Ao mesmo tempo, procurdmos desenvolver com
0s nossos parceiros um didlogo sereno, honesto

@ Mensagem
do Presidente

e atuante. Em diversas frentes, defendemos as
Misericérdias e as pessoas que diariamente
apoiam.

As Misericérdias sabem que sdo insubstituiveis,
especialmente no que respeita ao apoio aos ido-
sos. Por isso, com franqueza e serenidade, temos
vindo a conversar, em sede de cooperacdo, com
os responsdveis pelas politicas publicas nas
dreas da seguranga social e da satude.

Envelhecimento da populacdo e sustentabilidade
foram os eixos principais da atuagdo da UMP
em 2018, que, ao mesmo tempo, manteve a sua
atividade didria de apoiar as Misericérdias em
assuntos diversos da sua agéo.

Apresentdmos, por isso, este relatério com a
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consciéncia de que é possivel fazer mais e me-
lhor, mas também com a certeza de dever
cumprido.

NADA DO QUE REALIZAMOS
EM 2018 TERIA SIDO POSSIVEL
SEM O APOIO INCANSAVEL
DE PROVEDORAS E
PROVEDORES EM PORTUGAL,
VERDADEIROS HEROIS
ANONIMOS DO QUOTIDIANO

Contudo, sabemos também que nada do que

realizdmos em 2018 teria sido possivel sem o
apoio incansavel de provedoras e provedores
em Portugal, verdadeiros heréis anénimos do
quotidiano.

Quero ainda agradecer aos membros do Secre-
tariado Nacional, cujo trabalho tem sido deter-
minante para o bom cumprimento da missdao
da UMP, e também aos nossos colaboradores
pelo empenho e dedicagdo a causa.

Em 1976, as Misericérdias, quando criaram a
UMP, ambicionavam um instrumento promotor
dos seus valores e da sua atividade junto da
sociedade portuguesa, uma unido que fosse
muito mais do que a mera soma das suas asso-
ciadas. Imbuidos por este espirito temos vindo
a desenvolver a nossa acdo que se plasma nes-

te relatério que agora que se apresenta.

Lisboa, 29 de marco de 2019

- >

Manuel de Lemos

Presidente do Secretariado Nacional da UMP
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Acdo estratégica
Ao longo de 2018, a atuacdo da UMP conti-

nuou a ser pautada por dois grandes obje-
tivos. Por um lado, melhorar cada vez mais o
apoio prestado as Misericérdias. Por outro, re-
forcar a presenca e a credibilidade dessas insti-
tui¢cbes junto da sociedade portuguesa. Neste
ambito, foram, portanto, desenvolvidas as se-
guintes acoes:

CAPACITACAO UMP

Para continuar a apoiar as Misericérdias, a
UMP tem vindo a apostar no reforco da sua
prépria estrutura, especialmente através do
projeto de Capacitagdo. Financiada pelo POISE,
esta iniciativa foi alvo de desenvolvimentos
substanciais em 2018. A primeira fase
(tipologia Capacitagdo institucional das organi-
zagbes da economia social membros do CNES,
POISE 03-4639-FSE-000008) terminou, tendo
sido alvo de avaliagdo por parte das Santas Ca-
sas e de auditoria promovida pela entidade
financiadora.

Também em 2018 a UMP viu aprovada a sua
candidatura para a segunda fase da Capacita-
¢do (tipologia Capacitagdo institucional das or-
ganizagbes da economia social membros do
CNES, POISE 03-4639-FSE-000290). Nesta se-
gunda fase, serdo desenvolvidas as seguintes
atividades:

¢ Plataforma informdtica: modernizacédo e ino-
vacdo de processos

o Auditorias: novas estratégias de atuacdo e
eficacia da gestdo

e Modelo avancado de apoio domicilidrio: es-
tratégias para o envelhecimento

o UMPtv: agregar vontades e disseminar boas
préticas

e Avaliagdo final do projeto

Através dessas atividades, a Unido pretende
reforcar o seu papel enquanto entidade deter-
minante para a eficaz e eficiente atuagdo das
Misericérdias junto das comunidades. Esta ca-
pacitacdo passard, essencialmente por dois ei-
xo0s. Um eixo a que podemos chamar de instru-
mental, voltado para o desenvolvimento de fer-
ramentas concretas, e outro mais conceptual na
medida em que a reflexdo realizada na UMP
através do trabalho junto das Misericérdias te-
rd certamente impacto na qualidade do traba-
lho realizado pela Unido e consequentemente
nos apoios prestados as populacées pelas pré-
prias Santas Casas. Por ultimo, através da
UMPtv, a Unido pretende produzir videos com
o objetivo de agregar valores e vontades e dis-
seminar histérias exemplares e boas préticas.

PROGRAMA QUALIFICACAO DAS
COMUNIDADES AMIGAS DOS
IDOSOS

A UMP desenvolveu diversas ag¢des no sentido
de avancar com o Programa Qualificacdo das
Comunidades Amigas dos Idosos (PQCAPI). Foi
desenvolvida uma plataforma informética para
apresentacdo de candidaturas e realizadas reu-
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nides com vista a determinar os moldes finan-
ceiros deste projeto.

FUNDO RAINHA DONA LEONOR

Também com o objetivo de potenciar a susten-
tabilidade das Miseric6rdias, a UMP deu conti-
nuidade & parceria com a Santa Casa de Lisboa
através do Fundo Rainha Dona Leonor. Em
2018, 38 Misericérdias beneficiaram de financi-
amento para requalificacdo de lares de idosos e
centros de dia, a adaptacdo de edificios para
pessoas com deméncia, a criagdo de espagos
intergeracionais, o restauro de igrejas, a cria-
¢do de nucleos museolégicos, entre outros.

ACORDO NOSSA SENHORA DO
MANTO

No &mbito da parceria que tem sido desenvol-
vida entre UMP e Santa Casa da Misericérdia
de Lisboa (SCML) para integracdo de utentes
da SCML nas vagas das Miseric6rdias e ap6s
uma fase inicial de acolhimento na regido de
Lisboa, foram desenvolvidos esfor¢os no senti-
do de melhorar o modelo de funcionamento do
Acordo Nossa Senhora do Manto, alargando a
todo o pais.

PEREGRINACAO NACIONAL A
FATIMA

No 4mbito da sequnda peregrinagdo nacional
das Miseric6rdias a Fatima, mais de sete mil
peregrinos, entre colaboradores, irm&os, 6r-
géos sociais, voluntdrios e utentes de 100 Mise-
ricérdias, rumaram ao Santudrio de F4tima pa-
ra afirmar a sua fé e reforcar a forca e vitalida-
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' de de uma missdo assente nas catorze obras de
misericérdia. A homilia no 4&mbito desta acdo
foi presidida pelo bispo de Santarém, D. José
Traquina, que também é presidente da Comis-
sdo Episcopal da Pastoral Social e Mobilidade
Humana.

ENCONTRO COM ARCEBISPO DE
EVORA

Em 2018 decorreu também um encontro, pro-
movido pela UMP, entre o novo arcebispo de
Evora, arcebispo Francisco Senra Coelho, e as
Miseric6rdias daquela diocese. O encontro teve

lugar no Centro Luis da Silva, em Borba, no dia
12 de dezembro.

CONFEDERACAO PORTUGUESA
DE ECONOMIA SOCIAL

Constituida em junho de 2018, a Confederacgdo
Portuguesa de Economia Social (CPES) congre-
ga as entidades representativas das diferentes
familias da economia social em Portugal e visa
contribuir para o fortalecimento da representa-
¢do do setor junto da administragdo e partici-
par, como parceiro social na concertacdo, na
definicdo das politicas publicas e nas orienta-
¢bes estratégicas destinadas & economia social.
Nesta estrutura composta por representantes
de todas as entidades, o presidente da UMP
assumiu o cargo de vice-presidente da diregdo.

REPRESENTACOES

Em 2018, a UMP manteve a representacdo das
Misericérdias em féruns variados como Conse-
lTho Econémico e Social, o Conselho Nacional de
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Economia Social, a Comissdo Permanente do
Setor Social e a Comissdo Nacional de Coopera-
cdo, a Cooperativa Anténio Sérgio para a Eco-
nomia Social (CASES), entre outros.

Decorreram também diversas reunides com
representantes do Ministério do Trabalho, Soli-
dariedade e Seguranca Social, do Ministério da
Saude e do Ministério da Educagdo para dis-
cussdo sobre temas transversais e determinan-
tes para a atividade das Misericérdias.

No &mbito do quadro comunitdrio Portugal
2020, a Unido acompanhou, ao longo do ano,
as reunides dos comités de acompanhamento
dos seguintes programas operacionais: Inclusdo
Social e Emprego; Capital Humano; Regional
NORTE 2020; Regional CENTRO 2020; Regio-
nal LISBOA 2020; Regional ALENTEJO 2020;
Regional ALGARVE 2020; Regional Madeira e
Regional Acores.

ACOLHIMENTO DE NOVOS
PROVEDORES

A UMP promoveu uma sessdo de acolhimento
aos novos provedores no dia 4 de abril em Lis-
boa. A sessdo teve como objetivo a troca de
impressbes sobre assuntos transversais & ativi-
dade das Santas Casas e a apresentacdo dos
servicos disponibilizados pela UMP.

HOMENAGEM AO PRESIDENTE
HONORARIO

No dia 24 de novembro de 2018, durante a
assembleia-geral, as Misericérdias homenagea-
ram o presidente honorario da UMP, Vitor Me-
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licias, com o colar de honra das Misericérdias.

13° CONGRESSO NACIONAL

Realizaram-se diversas reuniées de trabalho
para, em estreita parceria com o Secretariado
Regional da UMP em Faro, a realizagdo do 13°
congresso nacional das Misericérdias.

JUNTOS POR TODOS

No dmbito do Fundo Revita e do protocolo com
a Fundacdo Calouste Gulbenkian, a UMP man-
teve em 2018 o processo de recuperagdo de
um conjunto de 48 habitactes afetadas pelos
fogos que assolaram a regido centro em junho
de 2017. Em novembro de 2018, segundo rela-
tério de execucdo, estavam concluidas 38
obras.

Recorde-se que o trabalho de recuperagdo e
reconstru¢do de habitacbes pode ser acompa-
nhado em www juntosportodos.org. Esta plata-
forma foi desenvolvida gratuitamente pela em-
presa F3M.

VOLTA A PORTUGAL EM
BICICLETA

No 4mbito da 80 Volta a Portugal e do proto-
colo celebrado em 2016 entre UMP, Santander
Totta e Podium Events, 20 Misericérdias foram
contempladas com bicicletas de fisioterapia:
Barreiro, Grandola, Albufeira, Beja, Portalegre,
Sertd, Galizes, Pinhel, Covilha, Sabugal, Man-
gualde, Sernancelhe, Ribeira de Pena, Chaves,
Caminha, Barcelos, Vila Verde, Felgueiras,
Amarante e Guimarées.



Secretariados

Regionais

Os Secretariados Regionais da UMP manti-
veram com regularidade as reunides, ten-

do contado, para o efeito com a participagdo

do presidente e outros membros do Secretaria-
do Nacional.

Além da participagdo nas reunides ordinarias
para debate de temas estruturais para as San-
tas Casas, os Secretariados Regionais mobiliza-
ram-se para envolver o maior nimero possivel
de Misericérdias nos eventos promovidos pela
UMP, especialmente na peregrinagdo nacional
a F4tima, e também participaram ativamente
nas reunies do Conselho Nacional.

As representa¢des da UMP em eventos diver-
sos também fizeram parte da agenda dos Se-
cretariados Nacionais em 2018.

No 4mbito do 13° congresso nacional das Mise-
ricérdias, em Albufeira, o Secretariado Regio-
nal de Faro trabalhou, em parceria com o Se-
cretariado Nacional, autarquias e outros parcei-
ros, para organizacdo deste evento.

Equipamentos
da UMP

m 2018 manteve-se o processo de centrali-
zagdo da gestdo dos equipamentos da
UMP. Para o efeito, efetuaram-se também, com

a regularidade prevista, as reunides com as
direcbes técnicas e com os administradores de-
legados.

No sentido de uniformizar a imagem e contro-
lar os custos, foi levado a cabo um processo
para aquisi¢do de téxteis, j& concluido, e fardas
para o pessoal, ainda em fase de execugao.
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Acéo Social
Gabinete de Acdo Social da UMP (GAS)
visa apoiar todas as Misericérdias na &rea
de cooperacgdo estratégica de agdo social,
aumentando desta forma a eficiéncia dos

meios e a eficAcia dos resultados das respostas
sociais das Misericérdias.

Este relatério reflete uma descricdo sintetizada
das agbes e atividades desenvolvidas pelo GAS
nas suas areas de intervengdo, enquadradas no
planeado e aprovado quadro de gestdo por
objetivos.

APOIO E PARECERES TECNICOS
SOBRE REQUISITOS TECNICOS E
NORMATIVOS

A consulta telefénica apresentou-se muito
intensa durante 2018, tendo o esclarecimento
de duvidas nas diversas dreas abrangidas pela
agdo social, com incidéncia nas visitas técnicas
e fiscaliza¢des do ISS, quase duplicado.

Grande parte destes esclarecimentos, por
telefone ou por email, sdo relativos a relagdo
institucional com os Centros Distritais de
Seguranca Social e Ministério da Educacéo,
orientacbes e irregularidades subscritas nos
relatérios de acompanhamento, célculo de
comparticipagbes familiares, regras da
cooperacdo por resposta social, recursos
humanos exigidos, relagdo com familias de

utentes, contraordenacées e fiscalizacdes.

Em 2018, o GAS elaborou 34 circulares, que

abordaram a 4rea da cooperacdo, legislacdo
especifica, programas de apoio, candidaturas a
financiamentos, esclarecimentos relacionados
com a articulagdo com o ISS.

PROJETO CAPACITACAO UMP
Workshops Teméticos

Na primeira fase do projeto de Capacitagdo da
UMP, realizou-se um Workshop Temético, em
F&tima, por forma a abranger as Misericérdias
da zona Centro do pais. Esta acdo durou dois
dias e foi composto por temas da agdo social,
cooperagdo, saude e gestdo, tendo participado
120 pessoas (37 Misericérdias).

Laboratério de Ideias

Também na primeira fase da Capacitagdo, deu
-se continuidade as sessdes sobre servico de
apoio domicilidrio e saude e também inovagao
social nas Misericérdias.

Modelo avancado de servico de
apoio domicilidrio

Tendo o POISE aprovado nova candidatura da
UMP no 4mbito da capacitagdo, deu-se inicio a
elaboracdo do Modelo Avancado de SAD no
qual estdo incluidas as reuniées com o Instituto
Pedro Nunes e com o Instituto Cintésis.

PROGRAMA DE EXPANSAO
E DESENVOLVIMENTO PRE-
ESCOLAR

O GAS prestou apoio telefénico e via correio
eletrénico as Misericérdias durante o periodo
de reclamacgéo (15 de janeiro a 16 de margo de
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2018), no d&mbito da Compensagdo financeira
pelo diferencial remuneratério aos educadores
de infancia - Ano Escolar 2016/2017, previsto
no Programa de Expansdo e Desenvolvimento
Pré-Escolar.

A abertura de nova candidatura foi a 15 de
outubro (até janeiro 2019), tendo-se apoiado
dezenas de Misericérdias na elaboracdo das
mesmas.

PRODUCAO DE DOCUMENTOS
TECNICOS

No decorrer deste ano o Gabinete elaborou os
seguintes documentos técnicos/pareceres sobre
propostas de vdrias legislagdes/normativos/
documentos:

e Parecer sobre a PSI — Prestacdo Social para
a Inclusao;

o Comentérios a proposta de Despacho sobre
deméncias;

 Projeto Piloto SAD/Saude;

e Parecer sobre a Licenca de utilizacdo no Pré
-Escolar;

e Parecer sobre acumulacdo da Dire¢do
Técnica nas respostas sociais para a
Infancia;

e Parecer sobre Orientacdo Técnica — Creche
Comparticipagao financeira pela pratica de
horério superior a 11 horas;

e Apreciagdo de iniciativas legislativas
relativas & criacdo do Estatuto do Cuidador
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Informal;

o Elaboragdo Consensualizacdo de Modelos
dos Acordos de Cooperagéo;

o Parecer sobre o projeto de alteracdo a
Portaria n° 174/2014 e Portaria CLDS4G;

e Mapeamento de Contraordenagdes;

ATENDIMENTO DE PRIMEIRA
LINHA

Esta atividade tem como funcdo encaminhar as
pessoas (particulares) para entidades que
dispéem de intervengées de proximidade
adequadas ao tipo de problemas/necessidades.
Este apoio tem sido pedido principalmente ao
nivel de contactos telefénicos e pedidos
urgentes de vaga em ERPL

GRUPOS DE TRABALHO

No decorrer do ano de 2018, a responsdvel e
os técnicos do GAS participaram em dezenas
de reunides/apresentacdes, em diversas reas:

e Grupo de Trabalho SICAD;
e Grupo de Trabalho ENIPSSA;

e Comissao Nacional de Protecao de Criangas
e Jovens em Risco;

e Grupo de Trabalho INR;

e Reunido da Comissdo Nacional de
Cooperagéo e respetivos Grupos de
Trabalho;

e Grupo de Trabalho para o Pré-Escolar;

e Acordo Nossa Senhora do Manto (SCML);
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e Agenda Europeia para as Migragoes;
¢ Reuniées com Misericérdias.

PROCESSO DE ACOLHIMENTO E
INTEGRACAO DE REFUGIADOS

A Unido, fazendo parte do grupo de trabalho
participou em vérias reunibes. Efetuaram-se
contactos tentando-se apurar a disponibilidade
das Misericérdias em acolher refugiados e
desencadearam-se os processos de rececdo,
acolhimento e integracao.

Assuntos Juridicos

m 2018, o Gabinete de Assuntos Juridicos

(GAJ) continuou a assegurar apoio juridico
as solicitac6es das Santas Casas da Misericérdia
associadas e da prépria UMP.

O quadro ao lado traduz o trabalho realizado
pelo GAJ em 2018, sendo que de um total de
2959 respostas/atividades, 2577 destinaram-se
a Misericérdias individualmente consideradas,
268 a propria UMP e 114 foram do interesse
tanto das institui¢cdes associadas como da UMP.

A semelhanca do que sucedeu nos anos
anteriores, o telefone continuou a ser o canal
privilegiado pelas Misericérdias para contactar
o GAJ, sendo mais frequentes as questdes nas
dreas do Direito Laboral e Estatutdrio, sem
prejuizo das restantes matérias, como sejam as
questdes fiscais, de relacionamento com o
Estado, hierarquia da Igreja e outras entidades
publicas, sociais e privadas.
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Pareceres, esclarecimentos escritos e
esclarecimentos por email

Apreciacdo/elaboracdo contratos/

minutas/(Projeto) diploma/despacho

Atendimento Telefénico 2212

Reunido/Atendimento Presencial

Sessdes Informacédo/Esclarecimento

Circular/Informagao/Flash Informativo

Declaracdo/Procuracdo

1

S

Oficios/Relatério/Plano Atividade

—_
w

GAJ Reuni6es intemas/Brainstorming

— w
~N U

Envio de Minutas/Legislaggo/
Acé6rdaos/Atas

Apreciacdo/elaboracéo atas

Envio de documentos para o Site

Frequéncia de acées de
formagdo profissional

Solicitacdo elementos adicionais

Procedimentos disciplinares

(diligéncias diversas) :

2959

Total



Em 2018, realizaram-se reunibes individuais
com Misericérdias, seja por solicitagcdo das
instituicbes ou sugestdo do GAJ, com vista a
apreciacdo e acompanhamento de situagdes
concretas.

Ao longo do ano, o GAJ deu continuidade ao
acompanhamento dos processos de registo das
alteracées dos Compromissos das Santas Casas
ao Decreto-Lei 119/83 republicado pelo
Decreto-Lei 172-A/2014, de 14 de novembro
(que altera o Estatuto das IPSS), nomeadamente
no que diz respeito as diversas solicitacbes de
“aperfeicoamento” efetuadas pela DGSS. No
ultimo trimestre de 2018 o GAJ acompanhou
de perto os processos eleitorais de diversas
Misericérdias, a pedido das mesmas.

Em 2018, o GAJ participou, do mesmo modo,
em processos de prevencdo de conflitos
coletivos de trabalho e na negociacdo de
servicos minimos e dos meios necesséarios para
os assegurar em caso de greve, quer para as
Misericérdias como para a UMP, ambos na
DGERT (Diregdo-Geral do Emprego e das
Rela¢des de Trabalho).

Em resposta ao convite que lhe foi enderecado,
em fevereiro de 2018, o GAJ, efetuou uma
sessdo de esclarecimento sobre questdes
laborais destinada aos diretores técnicos do
Secretariado Regional de Leiria, que teve lugar
na Misericérdia de Obidos.

Em fevereiro e marco de 2018, o GAJ levou a
cabo trés sessdes de informacdo sobre o tema
“O Direito a Férias”, as quais contaram com

335 participantes de 140 Misericérdias e da
prépria UMP. Também em 2018, o GAJ
elaborou, e disponibilizou &s institui¢des suas
associadas que as requereram, minutas
diversas relacionadas com o Regulamento
Geral de Protecdo de Dados.

Sempre que solicitado pelas Misericérdias ou
pela prépria UMP, o GAJ efetuou contactos,
telefénicos ou presenciais, junto da Direcgéo-
Geral da Seguranga Social, Centros Distritais da
Seguranga Social, Comissdo para a Igualdade
no Trabalho e no Emprego, Autoridade para as
Condi¢cdes do Trabalho, DGERT, Autoridade
Tributdria, Autoridade de Seguranga Alimentar
e Econémica, Comissdo Nacional de Protecdo
de Dados e Direc¢do-Geral do Consumidor com
vista ao esclarecimento e resolucdo de questdes
em que as institui¢des sdo parte interessada.

Internamente, o GAJ, sempre que solicitado,
prestou apoio ao Secretariado Nacional, as
demais Linhas de Servico, em especial ao
Gabinete de Recursos Humanos, aos Servigos
de Suporte e aos diversos Equipamentos
Anexos.

Em 2018, manteve-se a divulgagdo, por via de
correio eletrénico, do Flash Informativo com a
legislagdo com interesse para a atividade das
Misericérdias e da UMP. No ano de 2018, o
GAJ elaborou, na integra ou em colaboragdo
com outros servicos da UMP, os textos de
Circulares e Informacdes, bem como manteve
atualizada a informacéo juridica disponivel no
site www.ump.pt.
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No dultimo quadrimestre, a equipa do GAJ
passou a contar com trés juristas, dada a saida
durante 2018 de dois dos elementos que a
integravam.

Auditorias

Gabinete de Auditorias (GA) visa garantir

apoio técnico e consultoria as Santas
Casas através da avaliagdo da adequacédo e
exequibilidade dos processos e procedimentos
internos, da performance e dos sistemas de
controlo interno das operagbes e atividades,
com vista a alcancar a sustentabilidade.

AUDITORIAS ECONOMICO-
FINANCEIRAS

Em 2018, a pedido das Misericérdias, foram
realizadas 11 auditorias e 16 estdo em curso,
pelo que julgamos que o balango é bastante
positivo.

AUDITORIAS A COMPONENTE
SOCIAL

Em 2018, a pedido das Misericérdias, foram
realizadas intervenc¢bes para reposicdo de boas
praticas no 4&mbito dos normativos legais com
vista a evitar a identificacdo de irregularidades
por parte da Seguranca Social.

FOLLOW-UP NO CUMPRIMENTO
DAS MEDIDAS IDENTIFICADAS
NAS AUDITORIAS

O follow-up é um processo através do qual se
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avalia a adequacdo, eficicia e oportunidade
das agbes e recomendacbes identificadas no
relatério final.

Revela-se de grande importdncia na medida
em que permite, ao longo do processo de
ajustamento, esclarecer as Misericérdias sobre
duvidas e/ou dificuldades na implementagdo
das recomendacdes.

Em 2018, o GA levou a cabo um processo de
follow-up.

TAXA DE INFLACAO SECTORIAL

Através de contributos de Misericérdias,
realizou-se novamente o estudo da Taxa de
Inflacdo Sectorial. Procedeu-se a alteracdo de
alguns produtos do cabaz de bens e servigos de
forma a representar fielmente o consumo
destas instituicées.

Pretendeu-se, desta forma, dar continuidade ao
reforco da capacidade negocial da UMP no
ambito da cooperagao.

EMISSAO DE PARECERES
TECNICOS

A emissdo de pareceres técnicos nas areas da
contabilidade, fiscalidade e gestdo pretende
assumir um importante papel no quotidiano
das Santas Casas no pleno cumprimento das
disposicoes legais em vigor. Neste &mbito, as
solicitacbes das Misericérdias tém vindo a
crescer ao longo do tempo.

CONSULTA SOBRE AS
IRREGULARIDADES NAS VISITAS
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DE FISCALIZACAO/INSPECOES DA
SEGURANCA SOCIAL

No &mbito das competéncias do Instituto de
Seguranca Social (ISS) e do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
(MTSSS) sdo realizadas frequentemente visitas
de acompanhamento, fiscalizacdo e inspegdes
as respostas sociais das Misericérdias.

Nestas acdes do ISS e MTSSS sdo identificadas
algumas supostas irregularidades, quer ao
nivel da avaliagdo econémico-financeira, quer
ao nivel da avaliacdo social, que dao origem a
um relatério final.

No que respeita & drea da avaliagdo econémico
financeira sdo identificadas vdrias situacdes,
como a prestagdo de contas, o cumprimento
dos normativos que definem os cdlculos das
comparticipagbes, as obrigagdes contributivas
perante a Seguranca Social, os procedimentos e
rotinas de controlo interno, entre outros.

E objetivo do GA solicitar as Misericérdias o
envio dos relatérios do ISS/MTSSS, ou excerto
dos mesmos, com a identificacdo de supostas
irregularidades.

Desta forma, a Unido fica capacitada de uma
informacgdo crucial para utilizar a favor das
Misericérdias em sede de negociagdes com o
governo, uma vez que as fiscalizagbes péem,
por vezes, em causa os principios da autonomia
e da responsabilizacdo das Misericérdias no
que se refere a gestdo dos seus recursos
materiais e ndo materiais. Por outro lado,

permite a Unido preparar um conjunto e
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medidas que visem ajudar as Misericérdias a
eliminar os constrangimentos detetados.

Esta consulta néo foi realizada por haver outras
tarefas prioritdrias, mas contamos concretizd-la
em 2019.

SESSOES TECNICAS TEMATICAS

Em 2018 e a pedido das Misericérdias, o GA
ministrou algumas sessdes sobre gestdo de
utentes e cdlculo das comparticipagdes.

IMPACTO DA ATUALIZACAO DA
REMUNERACAO MINIMA MENSAL
GARANTIDA

Em sede de concertacdo social, verificou-se
uma atualizacdo da Retribuicdo Mensal
Minima Garantida de 580 para 600 euros.

Este facto ndo é alheio a UMP que, embora
reconheca que este aumento constitui um
estimulo positivo para os colaboradores,
constata igualmente que o aumento representa
um enorme esforco financeiro para todas as
Misericérdias.

Neste sentido, o GA procedeu a uma consulta
as Misericérdias para apurar o impacto da
atualizacdo da Retribuicdo Mensal Minima
Garantida na estrutura de custos dos recursos
humanos das Misericérdias. S6 assim, é
possivel negociar com rigor e empenho o
acréscimo minimo expectdvel do valor das
comparticipagdes pagas pela Segurancga Social.



Central de
° ~
Negociacdes
Central de Negocia¢oes da UMP tem
vindo continuamente a celebrar um leque
de novas parcerias e acordos de servigos e

produtos, que vdo ao encontro das sinergias
das mais diversas 4reas das Santas Casas.

No decorrer de 2018 houve o cuidado em
celebrar protocolos em 4reas com bastante
relevancia para as Misericérdias e que até
entdo ndo tinham sido abrangidas, tais como
seguranga contra incéndios, patriménio,
reabilitacdo, agricultura, entre outras.

E um objetivo desta linha de servico da UMP
responder, através da criagdo de condigbes
mais vantajosas entre os parceiros, as diversas
&reas de intervencado das Misericérdias.

Nao foi possivel concretizar o langamento da
plataforma Paes e a sua disponibilizac¢do online
por razoes técnicas alheias a UMP, transpondo
para o ano de 2019 a sua execugao.

Findo o ano de 2018, foram assinados novos
protocolos:

PROTOCOLOS COMERCIAIS

e Diversey Portugal Unipessoal, Lda. / ADI
Higiene

e Praxair Portugal Gases/Nippon Gases
Portugal

e Sousa Pinheiro & Montenegro - Soc.

Advogados, SP, RL
e Brain2Fast, Connecting Everything, Lda
e Dognaedis Unipessoal, Lda
e HardSecure, Sociedade Unipessoal, Lda
e Jorge Lemos (DPO)

o Teixeira & Sousa Guimaraes - Sociedade de
Advogados, SP, RL

o Trvst Sistems, Lda
e BDO Consulting, Lda
e AroundTI - Tecnologias de Informacgéo, Lda

o Grupo 8 - Vigilancia e Prevencao Eletrénica,
SA

e F3M - Information Systems, SA

o Expandindustria - Estudos, Projetos e Gestdo
de Empresas, SA

e Henrique Necho Unipessoal Lda.

o F3M - Information Systems, SA

e NOS Comunicacgdes SA

e Banco Santander Totta, SA

e Gemito Pinto - Unipessoal Lda.

e Palamenta Lda.

PROTOCOLOS INSTITUCIONAIS
e Universidade de Aveiro

e Autoridade de Seguranca Alimentar e
Econémica

e Fundacédo Francisco Manuel dos Santos
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e Universidade de Sao Tomé e Principe

e Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o
Ensino Profissional

e ADSE - Instituto de Protecdo e Assisténcia na
Doenca

¢ Administracdo Regional de Satide de Lisboa
e Vale do Tejo

Comunicacéo
e Imagem

Gabinete de Comunicacdo e Imagem

(GCI) da UMP tem vindo a consolidar a
sua atuagdo através de um plano de
comunicagdo coerente e adequado a estratégia
institucional de promogdo e divulgagdo da
imagem das Santas Casas e da sua Unido junto
do grande publico, ndo descurando nunca a
relacdo privilegiada que parceiros estratégicos
e 6rgaos de comunicacédo social representam.

Neste 4mbito, em 2018, o GCI manteve
projetos sobejamente conhecidos, mas também
deu inicio a novas atividades.

PUBLICACOES

Jormal Voz das Miseric4rdias

Desde 2009 que o jornal Voz das Misericérdias
tem apostado em reportagens junto das Santas
Casas e para o efeito temos contado com a
colaboragdo de uma rede de jornalistas.
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' Paralelamente, temos vindo a monitorizar as
noticias publicadas com vista a envolver cada
vez mais Misericérdias nas opgdes editoriais do
VM. Em 2018, 239 Santas Casas foram tema de
tratamento noticioso no Voz das Misericérdias.

Publicidade e distribuicdo

Em estreita colaboracdo com a Central de
Negociacoes, foi possivel, em 2018, fidelizar
novos anunciantes para o VM. Manteve-se a
distribuicdo junto de alguns assinantes, das
Miseric6rdias e das principais instituicdes
portuguesas, tais como 6rgdos de soberania,
universidades, dioceses, bibliotecas, autarquias,
fundacdes, entre outros.

Associacdo de Imprensa Cristd

Estando a UMP inscrita na Associacdo de
Imprensa de Inspiragdo Cristd, participAmos
nas assembleias gerais realizadas em Fatima
para aprovacdo do plano de atividades e
orcamento para 2018 e discussdo do relatério
de gestdo e contas do exercicio de 2017.

Portal Transparéncia dos Media

No 4mbito da Lei n.° 78/2015, de 29 de julho,
que regula a promog¢do da transparéncia da
titularidade, da gestdo e dos meios de
financiamento das entidades que prosseguem
atividades comunicacdo social, a UMP deu
cumprimento & norma através da atualizagdo
do portal criado para este efeito.

Quem Somos nas Misericérdias
' Em 2018 foi publicada a 12* edigdo do Quem
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Somos. Os custos foram suportados por
patrocinadores.

COMUNICACAO DIGITAL

Site

No inicio de 2018 foi concluido, no &mbito do
projeto de Capacitagdo da UMP, o processo de
criacdo de um novo portal para a UMP.
Desenvolvido essencialmente para potenciar a
o trabalho realizado pelas Misericérdias, o novo

portal foi atualizado com informacgdo variada
sobre as Santas Casas e também sobre a UMP.

Newsletter

Em 2018, foram enviadas 24 newsletters com
informacdo variada sobre as Misericérdias e
UMP.

Redes sociais

Toda a informacéo enviada pelas Miseric6rdias
é editada e publicada em www.ump.pt e na
comunidade da Unido no Facebook. O niumero
de adesdes a nossa pagina tem vindo a registar
aumentos, tendo passado de 9963 para 10677
em 2018.

JUNTOS POR TODOS

No &mbito da campanha de angariacdo de
fundos para apoiar as vitimas dos incéndios na
regido centro, o GCI acompanhou a atualizacdo
dos relatérios de execugdo na plataforma
https://www juntosportodos.org

UMPTV
Concluimos em 2018 a atividade UMPtv no
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ambito no projeto Capacitagdo da UMP. Foram
realizados 101 filmes (reportagens, entrevistas,
animagdes etc) sobre os seguintes temas:

e Apoio domicilidrio

e Cuidados continuados

e Patriménio cultural

e Economia social

e Obras de misericérdia corporais
e Obras de misericérdias espirituais
e Inovacdo social

o Capacitacdo

e Deméncias

e Hospitais

e Voluntariado

e Identidade

e Fundo Rainha Dona Leonor

Todos os filmes estdo na pdgina da UMP no
Youtube e poderdo ser disponibilizados as
Misericérdias interessadas.

No ambito da segunda fase do projeto
Capacitagdo da UMP, o GCI viu aprovada uma
candidatura para dar continuidade aos filmes
da UMPtv e, neste sentido, deu inicio aos
procedimentos necessdrios para a produgao.

RELATORIOS E PLANOS DE
ATIVIDADES

Em 2018, o GCI continuou a acompanhar a
producédo dos planos e relatérios de atividades.



ASSESSORIA DE IMPRENSA

O GCI continuou a apoiar, ao longo de 2018, os
inimeros jornalistas que procuraram a UMP
para esclarecimentos variados ou solicitacées
de reportagens (TV, réddio e imprensa escrita).
Em 2018 foram emitidos 14 comunicados de
imprensa.

IMAGEM INSTITUCIONAL

Ao longo de 2018 e sempre que solicitado, o
GCI procedeu a producdo de material
promocional diverso. Apoidmos as linhas de
servigo e os equipamentos da UMP na
concecdo e produgdo de identidade visual para
diversos projetos.

CONSIDERACOES FINAIS

O ano de 2018 foi um ano condicionado pela
execucdo e conclusdo de duas atividades ao
abrigo do projeto Capacitacdo da UMP. Além
de um novo portal, que mantém a &rea
reservada as Misericérdias e ao mesmo tempo
que renova a organizacdo da informacédo
destinada ao publico, concluimos com éxito a
producdo de 101 filmes no &mbito do
programa ‘A Vida dos Outros’. Esperamos,
através dessas duas agoes, ter contribuido para
divulgar e promover o universo das
Misericérdias.

Direcao UMP
202

Criada em 2014, a Direcdo UMP 2020
congrega dois servigos: o Centro de
Formacédo Profissional e o Gabinete de Apoio a
Projetos. O objetivo desta fusdo é preparar os
servicos internos para apoiar as Misericérdias
ao longo do préximo quadro comunitério, o
Portugal 2020, que decorrerd entre 2014 e
2020.

Apoio a Projetos

Gabinete de Apoio a Projetos (GAP), em

2018, reforcou a sua atividade suportada
em trés vertentes: recolha e disseminacdo de
informacao, projetos com instituicdes de ensino
superior e investigadores e acompanhamento
de protocolos, projetos e parcerias que a UMP
detém com diferentes entidades.

INFORMACAO

Em 2018 a recolha de informacéao incidiu sobre
os avisos de concurso dos programas teméticos:
Competitividade e Internacionalizagdo; Inclusdao
Social e Emprego; Sustentabilidade e Eficiéncia
no Uso de Recursos; Capital Humano; e dos
Programas Regionais: Norte; Centro; Lisboa;
Alentejo; Algarve; Madeira; Agores.

Na vertente de divulgacdo de prémios e
concursos foram identificadas e divulgadas,
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entre outras, as seguintes fontes: Turismo de
Portugal, CASES, IEFP, APOM, Misericérdia de
Lisboa, Vida Imobilidria, Fundacdo Calouste
Gulbenkian, Funda¢do Montepio, EDP,
Fundacdo M.A. Mota, SIC, DGPC, Fidelidade,
Fundacdo CEPSA, AEP, Monte ACE, IFRRU,
AIP.

TRATAMENTO E ANALISE

A anédlise da informacdo e a consolidacdo
transversal dos conteudos, por parte do GAP,
torna-se essencial para escrutinio das regras e
das possibilidades de concurso.

DIVULGACAO

Para além do envio didrio da informacdo as
Misericérdias, o que em 2018 se verificou em
mais de uma centena de casos, também
prepardmos a divulgagdo para reunides de
Secretariado Nacional, Secretariados Regionais,
Assembleia Geral, Conselho Nacional.

ACOMPANHAMENTO AS
MISERICORDIAS

Ao longo do ano tivemos em permanéncia um
apoio de esclarecimento de dividas a todas as
Miseric6rdias. Este trabalho revela-se de
enorme importancia, pois o esclarecimento de
uma duvida junto da Autoridade de Gestdo
permite a dissemina¢do da resposta por todo o
universo das Misericérdias.

SESSOES DE INFORMACAO

Em parceria com o Centro de Formacao, o GAP
promoveu a realizacdo de sessdes teméticas

Q




)

' das quais destacamos as que abordaram as
medidas de autoprotecdo, o regulamento de
protecdo de dados pessoais e o novo cédigo
dos contratos publicos.

PROJETO CAPACITACAO UMP

Em 2018 o GAP participou no referido projeto
com a organiza¢do e monitorizagdo das sessbes
de disseminacdo do Manual de Boas Praticas
em todos os Secretariados Regionais. Foi
igualmente responsével pela recegdo e registo
da declaracdo de interesse das Misericérdias
em acolherem novo programa.

PARTILHA DE DECISOES -
DIMENSAO POLITICA

O GAP colaborou na edi¢cdo de um memorando
com um conjunto de situagbes reivindicativas
sobre o acesso a determinadas tipologias de
apoio e que incluia também uma andlise
justificativa e comparada para legitimar a
posi¢do da UMP.

Também participdmos em véarias sessbes de
reflexdo sobre as perspetivas do novo quadro
comunitédrio de apoio e ainda em féruns de
apresentacdo da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel.

COMISSOES DE
ACOMPANHAMENTO -
DIMENSAO TECNICA

Em 2018 o GAP promoveu a participagdo ou
assegurou a presenca da UMP em todas as
reuniées das comissées de acompanhamento
' dos programas temdticos e regionais. Foram
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ainda asseguradas as consultas escritas
promovidas por todas as Autoridades de
Gestéo.

COORDENACAO E
ACOMPANHAMENTO DE
PROTOCOLOS

Empresas Portugal 2020

Em 2018 acompanhédmos, sempre que
solicitado, as empresas que estabeleceram
protocolo com a UMP no &mbito do Portugal
2020.

Fundacéo para a Ciéncia e
Tecnologia

Este protocolo visa a dinamizagdo da iniciativa
Rede TIC e Sociedade e o apoio ao combate &
literacia digital, ndo teve desenvolvimento
significativo em 2018.

ANQEP

A UMP renovou o protocolo com a Agéncia
para dinamizar a divulgagdo dos Centros
Qualifica e a estimular a participagdo dos
recursos humanos das Miseric6rdias nesta
modalidade de certificagdo de competéncias.

Sindicato dos Jogadores Profissionais
de Futebol

O GAP acompanhou as reuniées de trabalho.

Universidade Aberta - CLEPUL

O GAP acompanhou as reunites de trabalho.
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Fundacao INATEL

O GAP assegurou a presenca da UMP em
algumas sessées do Conselho Consultivo da
Fundacdo INATEL.

Instituto da Padroeira de Portugal

A UMP integrou, como membro fundador, este
instituto pretende desenvolver investigagdo e
projetos na 4drea da histéria da cultura de
mariologia em Portugal. O GAP assegurou a
presenca da UMP neste instituto.

COORDENACAO DE PARCERIAS
COM ENSINO SUPERIOR E
POLITECNICO

Destacamos o acompanhamento de processos
académicos com o Instituto Politécnico de
Tomar e as Universidades do Porto, Coimbra e
Lisboa. Tivemos igualmente participagdo no
projeto da Universidade de Verao do Montepio
— Auténoma assim como na Pés-Graduagdo

CASES - ISCSP.

CONSIDERACOES FINAIS

A atividade do GAP em 2018 correspondeu
inteiramente aos objetivos da sua missdo. A
partir de um crescendo de solicitagcbes por
parte das Misericérdias foi possivel agilizar
procedimentos de resposta aos inimeros temas
colocados.

O trabalho desenvolvido, pelos resultados que
proporcionou as Santas Casas, trard certamente
o enquadramento para um reforco dos servigos
e apoios que diariamente disponibilizamos.



Formacéao Profissional

exercicio do Centro de Formacdo em

2018, como previsto, incidiu numa oferta
formativa adequada & realidade e atividade
das Misericérdias, acrescido de dindmicas
destinadas a responder as novas intervengdes e
aos desafios impostos por regulamentos e
legislagtes do setor.

A atividade desenvolvida consubstanciou-se
nas seguintes tipologias: Formagdo Modular
Certificada; Formacdo e Qualificacdo nas
Misericérdias; Formagdo para Profissionais da
Saude; Formagdo interna da UMP; Projeto
Misericérdias: Gestdao Sustentdvel.

Além desta oferta foi assequrado o Programa
de Sessdes de Informacdo e Sensibilizacdo.
Neste quadro, procurdmos redesenhar o
programa por forma a garantir maior eficdcia
na sua divulgacdo e posterior concretizagdo.

FORMACAO E QUALIFICACAO
Formacdo Modular Certificada

Apresentdmos candidatura ao POISE para
financiamento de a¢des de formagdo nas 4reas
de Secretariado e Trabalho Administrativo;
Enquadramento na Organiza¢do / Empresa;
Ciéncias Informaéticas; Saude- Programas nao
classificados noutra 4rea de formacao; Servico
de Apoio a Criangas e Jovens; Trabalho Social e
Orientagdo; Seguranca e Higiene no Trabalho;
Hotelaria e Restauracao.

Infelizmente, por causa de condicionantes

regulamentares de financiamento, nao foi
possivel desenvolver atividade nesta tipologia
de formacao.

Formacédo e qualificacdo nas
Misericérdias

Nesta opgdo de formagdo, cujos encargos sdao
suportados proporcionalmente pela UMP e por
cada Misericérdia, foram abertos processos
para mais de meia centena de Misericérdias.
Deste universo foram concretizadas a¢des para
um total de cento e vinte formandos.

Formacdo para profissionais da
saude

Em 2018 n&o foi possivel estruturar, como
desejado, um plano formativo direcionado a
estes profissionais. No entanto, por solicitagdes
pontuais, foram desenvolvidas agbes em
algumas Misericérdias. Importa sublinhar que
nesta drea de intervencdo a UMP dispde de
outras ofertas formativas para além das
asseguradas pelo Centro de Formacao.

Misericérdias: Gestao Sustentdvel

A partir da experiéncia adquirida através de
intervencdes anteriores deste projeto, que
envolveram 244 Misericérdias, reformuldmos a
metodologia e os conteudos formativos para
uma nova abordagem.

Em 2018 termindmos a avaliacdo desta
tipologia no &mbito do projeto de Capacitagdo,
0 que permitiu equacionar e enquadrar os
pardmetros de uma nova abordagem a
submeter em candidatura a financiamento do
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POISE.

Formac&o interna para a UMP

Em 2018, foram concretizadas acbdes de
formagdo para mais de cem trabalhadores da
UMP do Centro de Santo Estévao, Unidade
Bento XVI e Centro Luis da Silva.

SESSOES DE INFORMACAO

No &mbito deste programa, tanto ao nivel das
Miseric6rdias como dos Secretariados
Regionais, foram reformuladas as metodologias
de atuacdo, atualizando os temas e respetivos
contetidos e aprovando o Regulamento Geral
das Sessdes de InFormacao.

Nesta tipologia foram promovidas cerca de
uma dezena de sessées onde participaram
mais de trezentas pessoas.

SESSOES DE SENSIBILIZACAO

No 4mbito do protocolo estabelecido com o
IEFP, entretanto suspenso, mantivemos durante
o primeiro semestre de 2018 a dinamiza¢do do
seguinte: Programa Aprendizagem/Formacéao
Profissional de Jovens e Medidas Ativas de
Emprego.

Neste 4mbito e dando cumprimento ao
previsto no projeto de Capacitacdo da UMP,
foram efetuadas apresentacées em todos os
Secretariados Regionais das Misericérdias do
continente.

Também foram promovidas sessées com os
seguintes temas: medidas de autoprotecéo;
regulamento de protecdo de dados pessoais;
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cédigo dos contratos publicos.

No conjunto destas sessées contdmos com a
presenca de mais de setecentos participantes.

Percursos e ofertas formativas da
ANQEP para jovens e adultos

A UMP, no &mbito da parceria j& mantida com
a Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o
Ensino Profissional (ANQEP), renovou em
janeiro de 2018 o protocolo de cooperagdo.

Neste contexto promovemos a divulgagdo da
informacdo sobre os Centros Qualifica e foi
ainda prestado apoio e esclarecimento a todas
as Miseric6rdias interessadas em iniciar
processos de Reconhecimento, Validacdo e
Reconhecimento de Competéncias.

CONSIDERACOES FINAIS

O programa formativo desenhado para 2018,
na linha dos anteriores, pretendeu responder
as necessidades de capacitagdo dos recursos
humanos com a dupla abordagem de formagao
inicial e continua. Também a qualificacdo das
Miseric6rdias esteve presente na estratégia de
atuacdo do Centro de Formacédo. Pese embora
este esforco permanente para oferta de uma
formacdo completa, reconhecemos que o
exercicio do ano de 2018 foi penalizado pela
impossibilidade de execugdo dos apoios
comunitarios do Portugal 2020.

Desejamos que este constrangimento, pela sua
dimensdo gravosa e o numero de operadores
que prejudicou, possa ser ultrapassado o

' quanto antes.
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Apesar destas dificuldades apraz-nos registar
que nas diferentes tipologias de formacéo e de
qualificagdo foi possivel envolver diretamente
mais de mil e quinhentas pessoas.

Neste propésito, continuaremos a exercer a
nossa missao, disponibilizando um vasto leque
de op¢des formativas, bem como um completo
programa de formac&o e sensibilizacdo.

Como registo final, importa valorizar o esforgo
que as Misericérdias vém fazendo em matéria
de formagéo e qualificagéo.

S6 com esta determinagdo, e em parceria,
poderemos assegurar exceléncia de servigos e
qualidade na gestdo que se exige sustentavel,
inovadora e eficiente.

Grupo
Misericérdias
Saude

O inicio de 2018 revelou-se muito dindmico
para o Grupo Misericérdias Saude (GMS)
e Misericérdias com atividade na 4rea da
saude, conforme se expde no presente
relatério.

De salientar que o Ministério da Saude
solicitou, com frequéncia, a colaboracdo da
UMP/GMS, néo s6 ao nivel da estratégia, mas
também no que respeita a prestagdo de
cuidados de saude, nomeadamente realizacdo
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de cirurgias por equipas médico-cirurgicas dos
hospitais das Misericérdias.

No entanto, a partir do seu quarto trimestre,
devido a alteracbes no Ministério da Saude,
constatou-se um abrandamento na negociagdo
de processos j& em curso e no pagamento da
faturacdo das Misericérdias, o que coloca em
risco a sustentabilidade das Santas Casas.

SISTEMA DE QUOTIZACAO

O Secretariado Nacional procedeu a uma
alteracdo no que diz respeito & monitorizagédo e
faturacdo das quotas das Misericérdias
integradas ou a integrar no GMS. O trabalho
exaustivo desenvolvido é bem visivel e comeca
a produzir os resultados que tinham sido
preconizados.

Perante os elevados valores em atraso, o GMS
continuou o trabalho de monitorizacdo e
faturacdo das quotas das Misericérdias
integradas ou a integrar no GMS, bem como a
regularizacdo do pagamento do servigo
prestado pelos farmacéuticos da UMP.

PROTOCOLOS E ACORDOS
Ministério da Satde

A partir de 1 de Julho, o Ministério da Satde
autorizou a que as Miseric6rdias passassem a
receber notas de transferéncia, de acordo com
os diplomas em vigor para os hospitais do SNS.
AdvanceCare

O GMS continuou a monitorizar a assinatura de
novos acordos com as Misericérdias para



integracdo na rede da AdvanceCare. Para o
efeito, iniciaram-se as reuni6es da comissdo de
acompanhamento, prevista no memorando de
entendimento.

ADSE

Apés a celebracdo do protocolo, o GMS tem
efetuado diligéncias para a celebragdo dos
acordos entre a ADSE e as Misericérdias.

Seguradoras Unidas

Foram promovidas reunides e recolha de dados
junto das Misericérdias com o objetivo de ser
celebrado um protocolo semelhante ao da Rede
AdvanceCare.

CARTAO DE SAUDE UMP

e Continuacdo da promocao de sessbes de
esclarecimento sobre o funcionamento do
Cartdo de Saude UMP;

e Celebracao de protocolos com entidades
para aquisicdo coletiva do Cartdo de Saude
destinado aos seus colaboradores;

e Acompanhamento continuo sobre o ponto
de situacdo da venda e promogao dos
cartdes com a Sabseg;

e Acompanhamento junto da AdvanceCare,
das negocia¢bes com as entidades privadas
da sua rede para prestagdo de servigos aos
clientes do cartdao nos concelhos nao
abrangidos pelos hospitais das
Misericérdias.

CUIDADOS AGUDOS

Acordos de cooperacdo celebrados
com o Ministério da Saude/ARS no
ambito das cirurgias, consultas,
MCDT e servico de atendimento
permanente

Tendo presente o estabelecido no Decreto-Lei
n® 138/2013, o GMS tem levado a cabo
diversas reunides com as ARS para dar
cumprimento aos acordos celebrados, tentando
sempre ultrapassar situagdes de impasse que
tém surgido, nomeadamente no que diz
respeito ao fecho de contas de 2016 e 2017,
taxas moderadoras, incentivos, transporte de
utentes, entre outros.

Para dar cumprimento ao estabelecido nos
acordos, foi efetuada a respetiva monitorizagdo
dos acordos com vista & elaboracdo dos
relatérios de execucao.

Finalmente, foi celebrado o acordo-tipo entre a
ARS Lisboa e Vale do Tejo e as Misericérdias
de Benavente e Entroncamento, bem como
entre a ARS Centro e a Misericérdia da
Mealhada.

Hospitais devolvidos as Misericérdias

Continuagdo do trabalho de acompanhamento
e monitorizacdo destes hospitais.

Relativamente ao hospital da Misericérdia de
Serpa, foi assinada uma adenda ao acordo de
cooperagdo com a ULSBA, tendo sido, depois,
formalizado o acordo de gestdo entre a UMP e
a Misericérdia de Serpa.
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Novas formas de articulacdo com o
Ministério da Saude

O GMS continuou a cumprir o acordo com o
Centro Hospitalar Universitdrio do Algarve
(CHUA) disponibilizando profissionais através
da Bolsa de Médicos da criada para o efeito.
No entanto, e atendendo as dificuldades de
pagamento das respetivas prestacbes e o
incumprimento do pagamento dos ultimos
quatro meses de 2018, a UMP suspendeu o
preenchimento das necessidades apresentadas
pelo CHUA.

Reunides com Misericérdias

Foram promovidas reuniées e sessées de
esclarecimento com as Misericérdias para
otimizar e uniformizar todos os procedimentos.

Colaboragdo com outros gabinetes/
linhas de servico da UMP

e Assuntos Juridicos: participagdo nas
reunides de contratacdo coletiva com vista a
apoiar a elaboragdo dos anexos respeitantes
as categorias profissionais da 4rea da saude;

e Comunicagdo e Imagem: foram prestados
esclarecimentos diversos relativos as
atividades do GMS que sejam de interesse
comum e devam por isso ser divulgadas;

e Central de Negociagdes: apoio técnico na
negociacado de todos os protocolos
relacionados com a 4rea da saude, sempre
que solicitado.

e Administracdo, Aprovisionamento e
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Informé4tica: Apoio técnico na gestdo do
projeto de farmacéuticos.

CUIDADOS CONTINUADOS

As atividades do GMS centraram-se na
monitorizacdo e desenvolvimento da atividade
das Misericérdias no seio da Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), em
articulacdo com o Ministério da Saude (MS),
Ministério do Trabalho e da Solidariedade
Social (MTSS) e o Nucleo Funcional para os
Cuidados Continuados (NFCC) integrado na
Administracdo Central dos Servicos de Saude
(ACSS) através as atividades de seguida
descritas.

Grupo Coordenador Central do Plano
de Prevencao, Controlo de Infecdo e
Resisténcia aos Antimicrobianos (GCC
— PPCIRA)

O GCC-PPCIRA continuou a prestar o apoio
técnico as Misericérdias que assim o solicitaram
em questbes concretas, por telefone ou correio
eletrénico.

O apoio central foi reestruturado, mantendo as
tarefas que vém sido desenvolvidas ao longo
dos anos.

Grupo de Farmacéuticos

Considerando o amplo desenvolvimento e bons
resultados do processo, verificou-se 0 aumento
do numero de unidades de cuidados
continuados integrados (UCCI) interessadas, tal
como previsto, o que resultou no ano de 2018

' num aumento no numero de adesdes, sendo
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88 as institui¢gbes apoiadas por este projeto que
conta com um grupo de 10 farmacéuticos.

O processo permitiu que as unidades
envolvidas obtivessem poupangas decorrentes
quer da aquisi¢do direta, quer da minimizagdo
do desperdicio e o desenvolvimento de um
modelo conjunto de gestdo dos medicamentos
e de boas préaticas através das orientagbes
técnicas de profissionais qualificados.

Banco de medicamentos

O GMS continuou a efetuar a ligagdo entre as
UCCI e o Infarmed, bem como a prestar
esclarecimentos sobre o funcionamento do
Banco de Medicamentos.

Il Jornadas de Cuidados
Continuados Integrados

O GMS realizou, durante dois dias em F4tima,
as IIl Jornadas de Cuidados Continuados
Integrados, que teve como principais objetivos
a reflexdo e debate sobre teméticas de
interesse nesta 4rea.

Acompanhamento do Projeto Piloto
Unidade Bento XVI

Em 2018 vérias Misericérdias visitaram a UCCI
Bento XVI para obtencdo de recomendacées e
orientagdes técnicas, para que no futuro
possam desenvolver uma resposta adaptada
aos utentes com défice cognitivo ou deméncia.

Projeto “VIDAS - Valorizacdo e
Inovacdo em Deméncias”

Integrado no eixo 6.15 do POPH, dando
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continuidade ao projeto iniciado no ano de
2014, o GMS participou em vdrios eventos,
divulgando a experiéncia do Projeto VIDAS
com resultados obtidos nas Misericérdias
envolvidas.

Desenvolveu programa de benchmarking com
as experiéncias em curso no Pafs.

Acompanhamento de protocolos

O GMS continuou a prestar a sua colaboragdo
na gestdo dos protocolos relacionados com a
drea da saude, sempre que solicitado para o
efeito.

Grupos de trabalho

Participou em reunices de trabalho com vérias
entidades externas e parceiros institucionais,
nomeadamente:

e Ministério da Saude
e Administra¢bes Regionais de Satde

e Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o
Ensino Profissional

e Conselho Nacional de Satde Mental

o Direcdo geral de Saude

e Entidade Reguladora da Saude

e Servicos Partilhados do Ministério da Saude
e Instituto Portugués da Qualidade

e INFARMED

e Instituto da Seguranca Social



Outras atividades quotidianas

Foram realizadas diversas reuniées de trabalho
do GMS com mesérios, dirigentes ou
colaboradores de vdrias Misericérdias, na sede
da UMP ou nas instala¢des das préprias Santas
Casas;

Diariamente, o GMS prestou esclarecimentos as
Misericérdias. Os temas mais recorrentes foram
deméncia, banco de medicamentos, grupo de
farmacéuticos, falta de pagamento por parte
dos subsistemas PSP, GNR e IASFA e também
dividas de utentes, questbes relacionadas com
transportes e situagdes sociais, controlo de
infecdo, aplicacdo e agilizacdo da nova
legislagdo para as UCCI, entre outros.

O GMS procedeu ainda a pesquisa e
disseminacdo de diplomas legais, informacédo
técnica e eventos técnico-cientificos julgados de
interesse, assegurou a articulagdo necessaria
com as ECR, ECL e outras entidades, preparou
e disponibilizou ao Secretariado Nacional
informacdo de suporte para a defesa dos
interesses das Misericérdias junto do governo.

Patriménio
Cultural

Gabinete do Patriménio Cultural (GPC),
em 2018, deu continuidade ao trabalho
que tem vindo a ser desenvolvido, traduzido no
apoio as Misericérdias, na producdo cientifica,

nos inventdrios e gestdo de parcerias.

Este trabalho, que tem vindo a consolidar a
relacdo entre a UMP, as Misericérdias e os
parceiros institucionais, permitiu, em 2018,
avancos significativos de intervencdo no
patriménio artistico e cultural.

Toda a atividade foi desenvolvida no respeito
pela iniciativa das Miseric6rdias, bem assim
como pelo escrupuloso cumprimento das
regras indispensdveis de abordagem ao
patriménio.

A acdo desenvolvida pelo Gabinete foi
estruturada a partir das seguintes 4reas:
Patriménio Imével; Patriménio Mébvel;
Patriménio Arquivistico; Patriménio Imaterial;
Conservacdo e Restauro; Biblioteca e Livro;
Arte Contemporénea.

As tarefas caraterizaram-se pela inventariagéo,
estudo, preservacdo, conservagdo, seguranca,
formacao, divulgagdo e promocgao.

AVALIACAO PATRIMONIAL

Foram asseguradas mais de 50 visitas técnicas
para avaliacdo do estado do patriménio,
andlise de propostas e aconselhamentos de
restauro e conservagao.

INVENTARIACAO

Efetuaram-se diagnésticos para inventariacdo
de 30 Misericérdias das Regides Norte, Centro,
Alentejo e Algarve.

Foi ainda efetuado o invent4rio do espélio das
Misericérdias beneficidrias do Fundo Rainha
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Dona Leonor.

PRODUCAO EDITORIAL

Foram publicadas as atas da oitava edi¢do do
Dia do Patriménio, realizado em Monchique.
Também no dmbito das intervengdes publicas
em semindrios e conferéncias foram editados
conteudos da &rea do patriménio.

PROTOCOLOS E PARCERIAS
Protocolos

Destacamos a reformulacdo e renovacdo do
protocolo com o Ministro da Cultura ao abrigo
do qual sdo desenvolvidas intervencées a partir
das Dire¢tes Regionais de Cultura.

Parcerias

O trabalho mais significativo traduziu-se na
consolidagdo dos Caminhos de Santiago que,
numa parceria com a Entidade Regional de
Turismo do Alentejo-Ribatejo, permitiu
identificar e envolver Miseric6rdias numa rede
para apoio aos peregrinos.

CARREIRAS PROFISSIONAIS

A definicdo e enquadramento legal, nas
Misericérdias, das carreiras profissionais na
drea do patriménio, assume uma especial
prioridade para a UMP. O processo, pela sua
inovagdo, reveste-se de alguma complexidade
0 que o torna sempre mais lento do que o
desejdvel. O dossié, que j& foi definido e
enquadrado pelo GPC, serd apresentado e
analisado em sede de negociagdo coletiva com
os sindicatos.

L
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' COLOQUIOS, CONFERENCIAS E

SEMINARIOS

Participdmos em vdrios féruns cientificos.
Destacamos, entre outras, as intervengdes feitas
em Torres Novas, Alter do Chéao, Vila Franca de
Xira e Arez e Obidos.

Por iniciativa do Gabinete do Patriménio
Cultural e em colaboracdo com as Misericérdias
locais, promovemos, em Braganga, as V
Jornadas Museologia nas Misericérdias e, em
Pedr6gdo Grande, a nona edi¢do do Dia do
Patriménio das Misericérdias.

PROJETOS ESPECIFICOS
Projeto “Viver Patriménio”

Consoliddmos, no Alentejo e no Algarve, o
universo das Misericérdias a integrar este
projeto. Foram igualmente identificadas, nas
restantes regifes, potenciais participantes nesta
iniciativa.

Projeto Arte Contemporanea — Fase
III

Foi concluida a terceira fase deste projeto com
a producdo de telas sobre duas obras de
miseric6rdia: Dar pousada aos peregrinos e
Rogar a Deus por vivos e defuntos.

Museu Virtual “Misericérdias, um
passado com futuro”

Foi elaborada uma proposta de conteudos e
plano de trabalho. Foi também apresentado
memorando para apoio e negociagdo de
parceria.
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Projeto Capacitacgdo UMP — Atividade
Identidade e Patriménio

Integrada no projeto Capacitagdo, concluimos a
atividade Identidade e Patriménio recenseando
toda a realidade patrimonial das Misericérdias
portuguesas.

Roteiro de patriménio e museus das
Misericérdias

Em parceria com a Turicérdia foi iniciada a
andlise e reflexdo para definicdo de roteiros
turisticos a partir da realidade patrimonial das
Misericérdias.

Planos de seguranca e medidas de
autoprotecao

No &mbito da legislagdo vigente foram
reunidos os trabalhos cientificos da 4rea de
seguranca de pessoas e bens em equipamentos
culturais. Este exercicio ird permitir a defini¢do
e divulgacdo de planos de seguranca para as
Miseric6rdias proprietdrias de iméveis
histéricos.

CONSIDERACOES FINAIS

No Ano Europeu do Patriménio Cultural
registdmos, com agrado, a enorme mobilizacdo
das Misericérdias no sentido de afirmar a sua
identidade e também a especificidade do seu
patriménio cultural.

Cumprindo o propésito desta iniciativa do
Parlamento Europeu, as Misericérdias disseram
presente e dignificaram o seu estatuto de
institui¢ées de patriménio, tradigdo e cultura.
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Importa igualmente destacar as inumeras
notificagbes de Misericérdias que, numa
atitude responsével, solicitaram apoio técnico e
cientifico para a intervengédo nos bens artisticos.

Como coroldrio deste trabalho reforcdmos a
promogdo e divulgacdo das potencialidades do
patriménio, fortalecendo a imagem e prestigio
das Misericérdias.

E na consciéncia de que somos responsaveis
temporérios de um patriménio que outros nos
legaram e que a outros devemos confiar, que
desenvolvemos diariamente o trabalho no
Gabinete do Patriménio Cultural da UMP.

Acrescentar valor a nossa ac¢do, promovendo a
mensagem humanista através do patriménio e
da cultura, é um desafio que abragamos com as
Miseric6rdias e em estreita relacdo com os
nossos parceiros institucionais.

Relacdes
Internacionais

Ao longo de 2018, a UMP promoveu uma
consulta para apurar as Misericérdias
existentes na América do Sul. Para o efeito,
foram contactadas embaixadas de diversos
paises.

No que respeita ao apoio aos PALOP, a UMP
iniciou um processo de apoio a comunidade de
Santo Antdo, em Cabo Verde, no sentido de
reativar a Misericérdia daquela localidade e



foram ainda encetados alguns esforgos no
sentido de promover agdes de voluntariado.

A UMP manteve ainda a sua participagdo na
Plataforma Portuguesa das Organizagées N&o-
Governamentais para o Desenvolvimento e
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa,
onde tem estatuto de entidade observadora.

o , [ ]
Turicérdia
A Turicérdia é uma linha de servico criada
em 2007 para desenvolver atividades na

drea do turismo social e gestdo de eventos para
as Misericérdias e atividade interna da UMP.

No inicio do ano, a Turicérdia realiza reunides
com entidades e empresas ligadas ao setor
turistico (hotéis, agéncias, operadores turisticos,
espacos culturais, entre outros) para rever os
acordos para garantir melhores condicbes a
precos justos, sempre focalizada na qualidade e
diversidade dos servigos.

Ao longo de 2018 a Turicérdia realizou vérios
programas e viagens em territério nacional e
internacional.

A atividade que ocupou maior tempo e cuja
sua organizagdo foi mais complexa foi o XIII
Congresso Nacional das Misericérdias em
Albufeira e a 5° grande viagem de grupo
“Cruzeiro MSC no Mediterraneo, Ilhas Gregas e
Cro4cia”.

O periodo que antecede a qualquer evento é

trabalhoso e exigente, pois sdo necessdrias
diversas reunides, visitas aos locais onde se vao
realizar os programas/eventos, avaliagdes aos
servigos, contactos com entidades e empresas
ligadas ao setor turistico.

Além da avaliacdo e validagdo dos servigos estd
ainda todo o trabalho administrativo didrio de
contactos e atendimentos telef6nicos, resposta
aos emails, reservas e pagamentos, troca de
correspondéncia, entre outras atividades.

A Turicérdia organizou ainda um programa de
turismo sénior ao Porto & Douro Vinhateiro
com cruzeiro para a Junta de Freguesia de
Mina de Agua, na Amadora.

Em 2018 foram muitas reservas de hotéis e de
voos para a UMP e Misericé6rdias.

Apresentamos alguns programas turisticos a
medida e respetivo orcamento de acordo com
os pedidos recebidos.

No quadro-resumo ao lado seguem algumas
atividades de maior relevancia em termos de
logistica e dimensdo de participantes onde se
obteve algum retorno financeiro.

Analisando o quadro podemos dizer que a
atividade da Turicérdia é bastante positiva
pois, ndo obstante o resultado obtido, esta linha
de servigo continuara disponivel para colaborar
para e com as Misericérdias tendo como
objetivo central ser um servico de referéncia
nacional.
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8° Encontro Cinegético em Borba |
20 Janeiro Il 150 pessoas

5% Viagem da Turic6rdia Cruzeiro MSC
16 a 24 Junho |l 43 pessoas

Programa Turismo Sénior (JE Mina
Agua) ao Porto & Douro Vinhateiro |
26 a 28 Maio Il 54 pessoas

Acordos ¢/ Grupos Hoteleiros
(gestdao-poupanca anual) Il 400 reservas
de hotéis em Portugal Continental

Total de proveitos em euros
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
DEMONSTRACAO FINANCEIRA POR VALENCIA

CERTIFICACAO LEGAL DE CONTAS

A UNIAO FAZ A FORCA E A FORCA E MISERICORDIA


http://cdn.ump.pt/files/files/Demonstracoes_Financeiras_2018.pdf
http://cdn.ump.pt/files/files/Demontracao_Resultados_Valencias_2018.pdf
http://cdn.ump.pt/files/files/Certificacao_Legal_Contas_2018.pdf

DEMONSTRACAO FINANCEIRA POR VALENCIA

Demonstragio dos Resultados

Vendas e Servigos Prestados

Subsidios, doagdes & legados 3 exploragio
Variagdo nes inventdrios da produgo
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias Consumidas
Fomecimentos & Servigos Externos
Gastos com o Pessoal
Ajustamentos de Inventérios (perdas/reversdes)
Imparidades de dividas a receber (perdas/revarsdes)
Provisdes tal..rnantos.-"radun;ﬂes]
Provisdes especificas taumantos.-"redug&es]
Outras imparidades (pardas/reversdes)
Aumentos / redugbes de justo valor
Outros rendimentos & ganhos
Outros gastos @ perdas
Resultado antes de depreciagfes, gastos de financiamento e impostos
Gastos,/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Jures & rendimentos similares obtidos
Juros & gastos similares suportados
Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquide do periodo

1.380.895,03
1.342581.45

-3.794,60

-2.802.026.99

-957.056.43

-207.02
235662672
-791.425,69
525.592.47
-195.883.84
329.708.63

-50.869.39
27883924

278839.24

Lar Virgilio
Lopes

54653508
20499290

-17.742.92
-262.464.25
-384.09351

4346,23
-B729.76
B82.843.77
-9BE1.64
7296213

72896213

7296213

Centro Jodo
Paiile Il

887.988.67
2.826.476.40

-267.550,35
-554.981.05

-2.559.646.28

30251911
-8541,58
185.264.92
-1595.017.16
-9.752.24

-8.752.24

-9.752.24
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Academia

26.850.00

-8.23
-15.415.02
-26.236.29

145,00
-353.55
-15.018.09
-8.742.74
-23.760.83

-23.760,83

-23.760.83

Estevio

444 858,00
958.454.43

-42.372,89

-277.478.43
-918.772,38

1160390
-5.538,03
170.754.60
-B0.370.63
90.383.97

90.383.87

90.383.97

de Enfarmagem

1.351.385.46

-466.175,17
-952.989.83

3041077
-2037.13
-39.405.90
-1859.72
-4]1.265.62

-41 265,62

-41.265.62

Centro de Santo |Escola Superior| Escola "Os

91.829.67

-5.487.66
-136.579,18

4995
-270,00
-50.457.22
-197.56
-50.654.78

-50.654,78

-50.654.78

Grupo
Mizericérdias
Salds

1.029.567,05

-5611.283,19
-338.776.11

130199
-B.978.47
71.831.27
-16.663.12
55.168.15

-772.30
5439585

54.395.85

UCCI Bento XW1

1.666.556,67

3.105,38

-155.594,02
-510.021.558
-917.442.43

14397478
-2.154,58
22842351
-186.442,58
41.980.92

-70.22468
-28.243.76

-28.243.76

Centro Lufs
da Silva

27.303.91
1104718918

-50.394.73
-512.848,79
-912.447.23

10357377
-3.592,56
156.313.55
-214.078.68
-57.765.33

-36.692,63
-84 457,96

-94.457.96

7.761.939.87
6.532.159.41

-537.457.74
-56.438.182,54
-8.104.039.67

-207.02
2895455222
-832621,65
1316.142.88
-909.137.88
407.005.00

-158.559,00
248 446,00

248.446.,00



http://www.ump.pt/files/files/Demonstracao_Resultado_Valencia_2017.pdf
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